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TRUNG TAM Y TE HAI HA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: A/ /KH-TTYT Hdi Ha, ngayAfthdng 01 ndm 2024
KE HOACH

Thuec hién cdng tac Cai cach hanh chinh nam 2024

Thue hién ké hoach s 93/KH-SYT ngay 05/01/2024 cta S¢ Y té tinh
Quang Ninh ké hoach cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024.

Trung tam Y t€ Hai Ha xay dung ké hoach thuc hién coéng tac Cai cach
hanh chinh ndm 2024 cta don vi cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- P& cao vai tro, y nghia quan trong cla cong tdc cai cach hanh chinh
(CCHC), x4c dinh cai cach hanh chinh 1a mdt trong nhimg nhiém vu trong tam.
Tang cuong tuyen truyén, néng cao y thirc trach nhiém cua lanh dao don vi, cua
cén bd, nhan vién va céc t6 chirc, ¢4 nhan trong chung tay thuc hién CCHC.

- Thuc hién cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh (TTHC) nganh y té, don
gian héa cac TTHC da duoc phe duyét; cong bb cong khai va cap nhat TTHC
ding han theo quy dinh; giai quyét kip thoi, dung han céc hd so TTHC khong dé
nQ dong cac hd so TTHC; t chirc tot viée tlep nhén va xu ly phan anh kién nghi
cla ¢4 nhan déi voi cac TTHC thudce tham quyéen giai quyét ctia don vi.

- Trién khai ddng bd, cu thé, ning cao chét luong, hiéu qua cac ndi dung
ctia Ké hoach CCHC cua Trung uong va cua Tinh nam 2024, gan vdi chi de
cong tac nam cua Tinh “Ndng cao chit liwong tiang truwdong kinh 16; Phit trién
vian hod, con nguwoi giau ban sdc Quding Ninh”, thuc hién cac nhiém vu trong
tdm cua don vi, cua nganh da de ra trong nam 2024: cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh; x&y dung chinh quyen sb; nang cao chét lugng dich vu cong, day
manh nghién ciu, trién khai 4p dung céc sang kién, mo6 hinh, cach mdéi va céc
giai phap c6 tinh dot pha nham nang cao hiéu qua trong thuc hién cai cach hanh
chinh va chuyén d6i so cia don vi.

- Thuc hién hiéu qua viéc phan cép, Uy quyén, lam rd trach nhiém, tham
quyén cua tung ¢4 nhan, bo phéan trong don vi;

- Céng khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén gii
quyet cia Trung tam Y té khi nhén dan dén kham, chita bénh; Tlep tuc ra soat
céc th tuc hanh chinh thue thim quyén cta Trung tim Y té nham don gian hoa
TTHC.

IL. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh:

- Tiép tuc quan triet va thuc hién c6 hiéu qua ndi dung cdi cach hanh
chinh theo: (1). Quyét dinh sd 3322/QD-UBND ngay 01/10/2022 cua UBND
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tinh vé Chuong trinh CCHC tinh Quang Ninh giai doan 2020-2030; trién khai
thue hién cac muc tiéu theo Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 cia Ban
Chap hanh Pang b6 tinh vé day manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh , ning cao nang luc canh tranh cép tinh giai doan 2021- 2025,
dinh hudng dén nam 2030; (2). Ke hoach s6 45/KH-UBND ngay 26/12/2022 ve
trién khai thuc hién Nghl quyét s6 124/NQ-HDND ngay 04/12/2022 vé& mdt sb
gidi phdp ddy manh cai cich hanh chinh, cai thién mdi trudng dau tu kinh
doanh, néng cao nang luc canh tranh cap tinh gan voi chuyen d6i s6 tinh Quéng
Ninh dn nim 2025, dlnh hudng dén nam 2030; (3). Ke hoach sb 260/KH-
UBND ngay 16/ 10/2023 vé thuc hién nhiém vu trong tam vé Chuyen d6i sd Y te
gial doan 2023-2025, dinh huéng de nam 2030; (4). Chuong trinh Hanh dong sb
3473/CTr-SYT ngay 13/8/2021 vé viée trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-
NQ/TU ngay 09/4/2021 cua Ban Chap hanh Pang b tinh vé day manh cai cach
hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh c4p tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030.

- Thuc hién hiéu qua viéc phan cép, Gy quyén, lam rd trach nhiém, thim
quyén cua timg c4 nhan, don vi.

- P6i moéi nang cao chat luong, hiu qua cong tac theo doi, danh gia chi sb
cai cach hanh chinh; Chi sé do long cua ngudi dan, to chire dbi voi su phuc
vucua co quan hanh chinh nha nuée; Khéao sit sy hai long nguoi bénh va nhén
vién y té theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia B Y té.

2. Cii cach thé ché:

- Trién khai phd bién kip thoi céc van ban quy pham phéap luat c6 lién
quan dén linh chuyén nganh dn toan thé CB,CC,VC.

- Thuong xuyen ra soat, kip thoi tham muru, dé xudt cép cé tham quyen
hiy bo, sira d6i, bd sung van ban quy pham phép luat cho phu hop véi thue tién
va quy dinh cta phap luat méi ban hanh.

- T1ep tuc d6i méi, hoan thién va nang cao chat luong cong tac tham muu
glup S& y té ban hanh van ban quy pham phép luat theo linh vuc dugc phan
cong nhu: Cong tac phong chéng dich bénh, cong tac cham soc stc khoe nhén
dan, céng tac Duoc..

- Be Xuét, ‘tham muu cho S¢' y té ban hanh cac quy dinh sua d6i, bd sung
céc quyét dinh vé cong téc td chic can bd theo phén cap.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Thuc hién ddy du, kip thoi viéc cong b, niém yét, cong khai thu tuc
hanh chinh theo quy dinh trén cac phuong tién thong tin dai ching, cong thong
tin dién t& va tai noi tiép nhan, giai quyét hd so lién quan dén tha tuc hanh
chinh.

- Thuc hién t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctra,
mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Kiém soat, danh gia viéc



thuc hién TTHC, che do6 thong tin, béo cao két ‘qua giai quyét TTHC, cong tac
tiép nhén va giai quyét phan 4nh kién nghi cua t6 chire, ¢4 nhéan vé TTHC.

_ - Rasoat, nghién ct, sap xép, cai tién quy trinh, cach thuec, thoi gian giai
quyét TTHC dam bao nhanh gon, ding phap luat.

- Chi dao ra soét, sira doi, bd sung, thay thé, ban hanh céc thi tuc hanh
chinh méi tao diéu kién thuan loi, rat ngan thoi gian, nang cao chét luong dich
vu, su hai long cua nguoi bénh va nhéan dan.

- Tang cuong céng tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai
cach thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach t6 chire bo may:

- Tiép tuc kién toan, diéu chinh chirc néng, nhiém vu quyén han, co ciu to
chirc,bd may, bién ché, s6 luong nguoi lam viéc theo vi tri viéc lam, ddc biét la
cac don vi sau sdp nhap, gan trach nhiém nguoi ding ddu trong thuc hién
GEHC:

+ Nghi quyet 56 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua BCH TW Dang khoa
XII vé tiép tuc doi méi sap xép to chiic b6 may cua he théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc hiéu qua; Nghi quyet s0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
BCH TW Dang khéa XII vé tiép tuc doi méi hé théng t6 chirc va quan ly, nang
cao chét luong va hiéu qua hoat dong cua don vi su nghiép cong lap.

+ Trién khai Nghi quyét sb 28/2023/NQ-HDPND ngay 08/12/2023 quy
dinh chinh sach thu huat bac sI lam viéc tai mot s6 don vi thuge tinh Quang Ninh
dén nam 2025; Tiép tuc thuc hién mo hinh “Nguén nhdn luc chat Iwong cao
phuc vu chung”; Ra soat, trién khai cong tac quy hoach, thuc hién quy trinh bo
nhiém lai cac chic danh lanh dao, quan ly tai don vi.

+ Tép trung trién khai cac budc tlep theo “Pé dn ndng cao ndang luc hé
théng y té du phong va y té diéu tri; chat luong cham soc bdo vé sic khoe nhan
dan giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén ndam 2030, “Dé dn Ddn s6 va phdt
trién tinh Quang Ninh giai doan 2023-2025, dinh hwong dén ndm 2030 sau khi
dugc UBND tinh phé duyeét; Trién khai D& 4n “Dam béo an toan thuc pham tinh
Quang Ninh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030”. - T1ep tuc ra soat
chtc néng, nhiém vu, quyén han cua céac khoa phong va Tram Y té dam bao bd
may td chirc cua cac khoa phong, Tram Y t& phu hop céc vi tri viée lam ding
v&1 chuyén moén nghiép vu.

- Tiép tuc dam bao thyc hién nhiém vu, thdm quyén, trach nhiém va néng
cao vai tro chu dong, tinh than trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, cong vu va
Dé an “P6i moi phuong thire, néng cao nang luc lanh dao, strc chién du cua
Pang, thuc hién tinh gian by may bién ché”.

- Nang cao thim quyen trach nhiém,vai tro chu dong, sang tao cua co so.
Tiép tuc thuc hién phan cép, giao quyen tu chu, tu chiu trach nhiém d6i voi don vi
su nghiép céng Iap gan voi cong tac kiém tra, giam sat, dam bao hiéu luc, hi¢u qua
trong cdng tac quan ly nha nudc.




5. Cai cach cong vu:

- Xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh d chuyén mén nghiép vu
cho.-d61 neii CB, CC, VC trong don vi, chu trong céng tac dao tao, bdi dudng
theo chirc danh va vi tri viéc lam trong do la trong tdm trién khai “Pé an vi tri
viéc lam cuia Nganh; gan dio tao boi dudng véi vi tri viée lam va quy hoach sau
dao tao. Thuc hién k1em diém, danh gia, phan loai CC,VC,LD, gin v6i trién khai
thuc hién c6 hiéu qua D2 an tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP
ngay 20/11/2014 cua Chinh phu.

- Tiép tuc trién khai: Chi thi 56 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phu, Ké hoach sé 611/KH-UBND ngay 25/01/2017 ciua UBND tinh Ve
tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc céc cap,
Ké hoach so 2883/KH-UBND ngay 17/7/2019 vé trién khai thuc hién Quyeét
dinh s6 1847/QB -TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé Pé 4n Van
héa cong vu” ; Quyét dinhsd 2941/Qb-UBND ngay 22/7/2019 vé viéc ban hanh
Ké hoach t6 chuc thuc hién phong trao thi dua “Can bo, cong chire, vién chirc
thi dua thuc hién van héa cong s¢ trén dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2019-
2025”; Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 06/4/2015 ctia Bo truéng Bo Y té.

- Thuong xuyén dbi méi phuong phép 1am viéc, tap trung chan chinh hon
ntra ky cuong, ky luat, gio lam viéc; néu cao trach nhiém cua nguoi dimg dau
trong viéc quyét dinh céc cOng viéc cua don vi; giam sat va xu ly dung quy trinh
doi voi can bd, céng chire, vién chuc, lao dong cap duéi khéng chip hanh chi
dao ctia cap trén hodc thiéu tinh than trach nhiém trong viéc phéi hop thuc hién
nhiém vu dugc giao; nang cao tinh than trach nhiém trong viéc phéi hop thuc
hién nhiém vu dugc giao; nang cao tinh than trach nhiém va y thuce ky luét cla
can by, cong chure, vién chire, lao dong trong viéc thuc hién nhi€ém vu.

6. Cai cach tai chinh cong:
- Thuc hién c6ng khai, minh bach du toan ngén sach nha nudc; céc thu tuc

cép, quyét toan kinh phi theo ding quy dinh tai Thong tu 343/2016/TT-BTC va
Théng tu 61/2017/TT-BTC cua B6 Tai chinh.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé mua sim hang hoa, thube... theo
Luat ddu thau va van bén quy pham phap luét lién quan dam bao céng khai,
minh bach, hiéu qua.

- Pay manh viéc ung dung cong nghé théng tin vao quan ly tai chinh
cong, st dung cac phan mém vé quan 1y ngan sach nha nuéc.

- Day manh thuc hién vu dai thu hat, dao tao, bdi dudng nhan luc chat
lugng cao cua don vi.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

- Quan triét va trién khai Dé 4n Chuyén déi sb theo huéng dan, chi dao
ciia SO Y té.

- Tiép tuc day manh trién khai cac tng dung céc dich vu, giai phap sb
trong linh vuc y té dé quan ly dit liéu vé y té: + Tiép tuc cap nhat, bd sung, dong
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b6 héa danh muc (ky thuat KCB, danh muc thudc, vt tu...), va dam bao thuc
hién gui dir liéu dién ti lién théng thanh toan KCB BHYT dung ngay theo quy
dinh. Tich cuc tim kiém, mé& rong ung dung, nang cao hiéu qua Hé thong céc
phén mém quan ly (KCB, BHYT, vién phi...), gitip giam thoi gian thuc hién,
nang cao chat luong dich vu céng.

+ Béy lTli_il:lh trién khai hd so bénh an dién ti/ bénh vién khong giéy to,
quan 1y~ don thudc dién tu, thanh toan vién phi khéng dung tién mat, cac hoat
dong ho trg kham chita bénh tir xa. Trién khai cac nén tang chuyén doi s6 cla
Quoc gia (nén tang HO so strc khoe dién tir, nén tang ho trg kham chita bénh tir
xa);

- Phat huy c6 hiéu qua cac du an da dau tu: Hoi chan, tu van chuyén mén
tryc tuyén cua nganh y t€; ing dung khoa hoc va cong nghe vao cong tac hoi
chén, tu van, kham, chita bénh tir xa tai cac co s¢ y té trén dia ban tinh Quang
Ninh; s6 hoa tai liéu luu trir.

III. NHIEM VU CU THE

Kém theo phu luc K& hoach chi tiét thuc hién trong nim

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh cua don vi dugc b6 tri
tur nguon ngan sach hang nam dugc céc cép ¢o tham quyén giao.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong T6 chirc - Hanh chinh, KH-NV-TC-KT:

- Tham muu cho Ban Giam déc trong viéc xay dung ké hoach nim, dong
thoi tdng hop bdo céo céc van dé vudng mic trong cong tic CCHC dé kip thoi
thao g& va hoan thién.

- Phéi hop té chire thuc hién cong tac kiém tra gidm sat thuong xuyén
cong tac thuc hién CCHC cua don vi.

- Giao cho phong TC-HC theo dbi, tong hop viéc trlen khai thyc hién, dé

xudt khen thuorng céc tap thé va c4 nhan cla thanh tich xuét sic trong cong tac
CCHC cua don vi.

- Phéi hop v6i Ban thanh tra nhan dan lam nhiém vu thanh kiém tra dinh
ky va dot xuat ket qua CCHC, lay ¥ kién tham do su hai long cua nguoi dan doi
v6i dich vu y té tai don vi. Thuc hién dénh gid Tiéu chi chat luong Bénh vién,
thudng xuyén khao sat sy hai long nguoi bénh tai cac khoa, phong.

- Thuc hién céng tac téng hop bao cdo cong tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh.
2. Phong Dan s6 - TTGDSK:

- Phéi hop td chire hudng dén, quan triét, tuyén truyén vé Quyét dinh sb
3322/QDb-UBND ngay 01/10/2022 tinh vé Chuong trinh CCHC tinh Quang
Ninh giai doan 2020-2030.




- Cong khai, cong bb va niém yét cac thi tuc hanh chinh cua don vi dé
nguoi dan duogc tiép cén.

3. Cac khoa, phong va Tram Y té:

- Pho bién ké hoach thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024.

- Ting cudng thuc hién Tiéu chi chat lugng Bénh vién, thudng xuyén
khao sat su hai long nguoi bénh. Ra soat, cong bé, niém yét day du cac TTHC
vé linh vue Khédm chita bénh; Dan s6 K& hoach hoéa gia dinh; Y té du phong,..

- T6 chtre trién khai va thuc hién t6t Tiéu chi chét luong Bénh vién, phéi
hop thuong xuyén khao sat su hai long ngudi bénh tai céc khoa, phong.

- Chi dao, theo doi, giam sat kiém tra viéc trién khai thuc hién céng tac
Cai cach hanh chinh tai khoa, phong.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024
cua Trung tdm Y té huyén Hai Ha. Cac khoa, phong va Tram Y té can cu ké

hoach trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién ¢6 gi vudng mic béo cdo
Ban giam dbc giai quyét./.

Noi nhdn: KT.GIAM POC
- S6 y te Quang Ninh (b/c); PHE}G\I\AM pPOC
- UBND huyén Hai Ha (b/c); /

- BGD (b/c). ‘

- Khoa, phong va Tram Y t (t/h);

-Luu VT. TCHC

\ﬂgj_gggnﬂong Uyén




KE HOACH CHI TIET CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
(Kém theo Ké hoach s6:4/2 /KH-TTYT ngay £/ /01/2024 cia Trung tam Y 16 Héi Ha)

Trach nhiém cu thé

Thoi gian thue

2 s : 2 inh phi - )
S]T Nhiém vu cu the B6 phan chu Bo phén San pham (tlr(i:‘:1 d%l: ) hién/hoan
tri phoi hop ; 5 thanh
Noi dung 1: Cong tac chi dao, dieu hanh ,
| Xay dung ké hoach Cong tac cai Phone TC-HC Cac khoa, | Ké hoach CCHC ctua | Chithuong Théng 1 nam
cach hanh chinh nam 2024 & phong don vi. xuyén 2024
Trién khai tu chdm diém xac ” b B ; .
2 | dinh chi sb c4i céch hanh chinh | Phong TC-HC | 3¢ X0, | Ketqud tw cham diem | Chithudng | 1y 300
; A phong cua don vi. xuyén
cua Pon vi nam 2024 : ‘
Trién khai phuong phap do Bnihanhilia |8k ki K‘e.t qua vé mirc do Chi thudng Bm’h ky hang
3 | luong su hai long cta nguoi dan Than dan o hai long cia nguoi sonsy thang trong
d6i voi dich vu y té tai don vi. prole dan. d nam.
Béo céo két qua cong tac CCHC Béo cao thang, quy, ’ T : g
4 | cindonviviSoY &, Phong TC-HC nim vé CCHC ctia | CMUthuong | Dinhky thing,
: xuyén quy, nam 2024
don vi.
: gr‘f;;:nkiin‘;osg ?égge“ truyen, | oy o Dan sé Cgl‘fl g‘g"a’ Ké hoach v& CCHC, | Chithuong | Binh ky theo
&TTGDSK Tram ¥ quy dinh vé céc chi s6 Xuyén quy, nam 2024
Xay dung ké hoach kiém tra % . ; . d 5
6 | Céng tc cai cach hanh chinh | Phong TC-HC Rehogchkiemtra | Chithiting | . Théng 2 nim
B CCHC cua don vi. xuyén 2024
nam 2024
Noi dung 2: Cai cach thé ché
Thuong xuyén ra soat, kip thoi
tham muu dé xuat cap c6 tham e i
. quyén hty bo, bai bo, stra dbi, bd Phong TC-HC | phong, Cac van b;an de ngh] Chi thuﬂ’orng Nim 2024
| sung hoac ban hanh vian ban mai T O CCHC cta don vi. Xuyén

thay thé dé ph hop véi hé théng
véan ban phap luat hién hanh va




| thuc tién ctia Nganh, dia phuong. |

Noi dung 3: Cai cach tha tuc hanh chinh

Ké hoach kiém soat

Xay dung ké hoach cua don vi vé < g . g 1 thue
1 12/1 én'] s%)é ¢ thil 'tuc el chiﬂh Phong TC-HC cac thu tuc HC cua Ch}](il/légng Thang 3 nam
‘ don vi. 2024
Ra soat kip thoi tham muu dé
Xuit cép co tl}ém guyén cap mai,

2 | bii bo, stra doi, bo sung cac thu : uyét dinh ctia S& Chi thuon J
tuc hanh chinh thudc tham quyén Phdng TO-HE e té. # Xuyén ; Quy 1,11/2024
giai quyét ctia don vi.

Néi dung 4: Cai cach to chire bo may
Hoan thién Dé an vi tri viéc lam,
khung nang luc, Phong TC-HC | Céc khoa, £ ot i g &

I | Ra soat chirc nang, nhiém vu, phong KHNV- phong, %gye% danh cﬂua glarAn i '[hlf'O]‘lg N‘hxem VUA
quyén han cta céc phong chirc TCERT Tram Y té RN I R Sida thudng xuyén
nang, cac khoa, phong.

Noi dung 5: Cai cach vché dg cong vu
Xay dung va trién khai ké hoach | PhongTC-HC, | Céc khoa, £ s Al ol kinh phi dao

1| dao tao, bdi dudng CB, CC, VC phong Dhong | el ﬁi‘“g it bé}? dudng | Quy 1/2024
cta don vi nam 2024 KANVETCRT | Tramiyes | 5000 ~0 e Ll o dinh
Xay dung Ké hoach va trién khai
chﬁﬂdé cong téi nam cijavtinh PhorgTC.HE, | Cic khoa: e
“Ndang cao chat luong ting ) X % 3 .| Chi thuong :

4 diodines ik 10 Bl it phong phong, | Ké hoach ctia don vi 3 Quy 1/2024

rudng kinh 1¢; Phit trién vin KHNV-TCKT | Tram Y & xuyén
hod, con nguwoi giau ban sac
Quang Ninh”,
Noi dung 6: Cai cach tai chinh cong
Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 Bl s

|| 85/2015/ND-CP vé co ché hoat Phong Mienthen s | OitEm

dong tai chinh déi véi cac don vi | KHNV-TCKT gt Y xuyén o

sw nghiép y té cong lap va gia




dich vu kham bénh, chita bénh
cua cac co s& kham bénh, chira
bénh cong lap
Hudng dan thuc hién cac quy
dinh co ché tu chu, tai cac don vi ’
su nghiép cong lap tu dam bao . Béo cdo két qua thuc . :
2 | chi thuong xuyén; tu dam béao KHIE}\I/C—H]I%KT hién theo thang, quy, Chiflhg:ng Nam 2024
mat phan chi thuong xuyén theo nam. 4
Nghi dinh s& 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cia Chinh phu
Noi dung 7: Xiy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
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