TRUNG TAM Y TE HAI HA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO QUAN LY CHAT LUQNG Poc Lap - Tw Do - Hanh Phuc

Hai Ha, ngay 04 thang 01 nam 2025

BAO CAO
Két qua do luwdng cac chi sé chat lwgng bénh vién nim 2024

I. MUC TIEU

- Theo dbi két qua do ludng cac chi s6 ctia khoa phong hang thang, quy, nam.

- Theo ddi su thay doi cac chi s theo thoi gian.

- Lyra chon, wu tién cac chi s6 dé cai tién chat luong.

Il. KET QUA PO LUONG CAC CHI SO

1. Nﬁng lwe chuyén mon

Chi s6 1: Ty 1€ cac trudong ho’p dé thuwong duwge cham soc thiét yeu (cit ron
cham, da ké da, bt sé'm trong 1 gio' dau)

* Noi dung

- Linh vuc &p dung: Khoa CSSKSS-Phu san

- Khia canh chét lwong: Ning Iyc chuyén mén

- Thanh t6 chit luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Cham so6c thiét yéu ba me va tré so sinh trong va sau sinh la
mot quy trinh chuyén mon duoc Bo y t€ ban hanh. Day la mot phuong phap tien b6 giup
tré tranh nguy co ha than nhiét. nhiem khuén, phong nguy co suy dinh dudng do khong
dugc b me, gitp cho san phu sém phuc hoi.

- Phuong phép tinh

+ Tt s6: Sb truong hop dé thudng duoc cham soc thiét yéu

+ Mau s6: Tong s trudng hop dé thuong tai khoa

- Tiéu chuén lya chon: T4t cac tru:c‘rng hop sinh thuong tai khoa

- Tiéu chuan loai trir: CAc ba me miac c4c bénh ly ¢ nguy co lay truyen sang con
khi tiép xuc gan. Cac ba me bi bénh ngng khong thé cho con bu hay vt duoc sita, me
dang chlqu tia xa, dung cac thudc chdng chi dinh cho con bd nhu thudc khang giap
trang, chong ung thu....

- Ngudn s6 liéu: Bang kiém

- Thu thp va tong hop s6 liéu: Khoa phéan cang can bo theo ddi, thu thap va tong

hop s0 liéu, 6 so theo doi, viéc do luong chi s6 nay khong lam tang ganh nang nao cho
nguoi bénh va bénh vién.

- Gi tri cta sd liéu: Do chinh xé&c va tin cay trung binh

- Bon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa CSSKSS- phu san

* N§i dung thu thap



Muc tiéu phan d4u nim 2024 Niim 2023 Niim 2024
BN dé thuong duoc CS | Ty1é BN déthuong | Tylé | BNdéthuong | Ty1é
thiét yéu (%) | dugcCSthietyeu | (%) | duoc CSthictyeu | (%)
Tat ca BN dé thuong >
duoe CS thidt yéu 0% 701/705 99,4 640/650 98,5
Chi s6 2: Ty 1é tuan thi khang sinh dw phong

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa CSSKSS- Phu san

- Khia canh chét luong: Ning luc chuyén mén.

- Thanh t6 chat lugng: Qua trinh.

- Ly do lya chon: Sir dung khang sinh dy phong trong phau thuat 1a sir dung
khang sinh ngay trude thoi diém phau thuat giup kim ham khong cho vi khuan xam
nhap vao vét mo phat trién gdy nhiém trung vét mo. Hién nay khang sinh dy phong
dugc st dung rong rdi va mang lai nhiéu hiéu qua to 16n cho ca nguoi bénh va cong
dong.

- Phuong phép tinh

+ Ttr s6: S6 bénh nhan phiu thuat duoc ding khang sinh dir phong

+ Mau s6: Tong s6 C4c ca phau thuat

- Tiéu chuan lira chon: Tt c4c c4c truong hop mo tai khoa

- Tiéu chua loai trir: C4c phiu thuat tai thoi diém phau thuét 6 tinh trang nhiém
trung

- Nguén sd liéu: Bang kiém

- Thu thap va tong hop s0 li¢u: Khoa phén cdng can b¢ theo ddi, thu thap va tong
hop s0 liéu, €0 so theo ddi, viéc do luong chi s6 nay khong lam tang ganh nang nao cho
nguoi bénh va bénh vién.

- Gid tri cta sd liéu: Do chinh xé&c va tin cay trung binh.

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa CSSKSS-Phu séan.

* Noi dung thu thap

Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2024
2024
BN phau thuat o 1A BN phau thuat - BN phau thuat o 1A
dugc dung khéang Toy le dugc dung khéang Tgl le dugc dung khang Tgl le
sinh du phong (%0) sinh du phong (%0) sinh du phong (%0)
Téng sO cac ca
phau thuat duoc
dung khang sinh du >80 334/352 94,8 302/322 93,8
phong

Chi s6 3: Ty 1é phiu thuat loai | tai khoa
* N§i dung



- Linh vyc ap dung: Khoa PT- GMHSCC&CD.

- Khia canh chit lwong: Nang lyc chuyén mon

- Thanh t6 chat lugng: Qua trinh

, - Ly do lya chon: Phau thuat loai 1 1a phau thuat bénh ly kha phirc tap, nguy hiém
den tinh mang cta ngudi bénh, doi hoi ngudi hanh nghe kham bénh, chira bénh cé trinh
do chuyén mon, ki thuét cao. Phan 16n thyc hién ¢ tuyen trung vong va tuyen tinh. Theo
doi ty 1& phau thuat loai I cho phép danh gia sy phu hop chuyén mon va phan tuyén k¥

thuat, tir d6 c6 nhitng bién phap diéu chinh dé ting cuong ning luc cua trung tim.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: SO phau thuat san khoa loai | duoc thuc hién

+ Mau s6: Tong s6 ca phau thuat san khoa
- Tiéu chuan lia chon: T4t cac c4c trudng hop mo tai khoa

- Tiéu chuén loai trir: Cac ca mo loai Il tré 1én
- Nguén so liéu: bang kiém
- Thu thap va téng hop s6 liéu: Khoa phan cong can bd theo dai, thu thap va

téng hop sb liéu, co so theo ddi, viéc do luong chi sé nay khdng 1am ting ganh ning

nao cho nguoi bénh va bénh vién.

- Gid tri cua sd liéu: C6 do chinh xac va tin cay trung binh

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa CSSKSS- phu sin

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan diu nim

khoa loai I

2024 Nam 2023 Nam 2024
Phau thuat san Ty 1é Phauthuatsan | Ty1é Phau thuat san Ty I¢
khoa loai I (%) khoa loai | (%) khoa loai I (%)
TongsocaPl san | 5 g4, 211/354 59,6 190/322 59

Chi s6 4: Ty 1é phiu thuat loai 11 tré 18n tai khoa

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa PT- GMHS- CC&CDb
- Khia canh chit luong: Huéng dén ngudi bénh
- Thanh t6 chat lwong: Qua trinh
- Ly do lya chon: Phau thuat Jloai II, III la nhiing phau thuat dugc thuc hién &
tuyén trung uong, tuyén tinh va 1 s co so tuyén huyén. Ty 1¢ phau thuat loai II cho
phép danh gia sy phu hop chuyén moén va phan tuyén k¥ thuat, tir d6 co nhitng bién
phap diéu chinh dé tang cuong nang lyc cua trung tam.
- Phuong phép tinh
+ Tir s6: S6 phau thuat san khoa loai 11 tré 1én dugc thuc hién
+ Mau s6: Tong s6 phau thuat san khoa

- Tiéu chuan lua chon: T4t ca c4c ca phau thuat san khoa
- Tiéu chuan loai trir: C4c ca phau thuat loai |




- Nguon s6 liéu: Bang kiém
- Thu thép va tong hop sb liéu: Khoa phan cong can b¢ theo doi, thu thép va tong

hop s6 licu, c6 sb theo ddi, viéc do luong chi sd nay khong lam tang ghanh ning nao
cho nguoi bénh va bénh vién.

- Gid tri cua sd liéu: C6 d6 chinh xac va tin cy trung binh
- Pon vi thu thap: Té QLCL, Khoa CSSKSS- phu sén.
* Noi dung thu thap

Muc tieu phan dau nam Nim 2023 Nim 2024
2024
Phau thuat san Ty 1€ Phau thuat san Ty 1é Phau thuét san Ty 1¢
khoa loai II (%) khoa loai II (%) khoa loai II (%)
TongsocaPTsan | 4no, 142/354 40,1 132/322 41
khoa loai II

] Chi s6 5: Ty 1€ cac truwong hop mo dé dwgc thyce hién cham séc thiét yéu (cit

ron cham, da ke da, b sém trong 1 gio dau)

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa PT- GMHS- CC&CDb

- Khia canh chat luong: Nang lyc chuyén mon

- Thanh t6 chat luong: Qué trinh

- Ly do Iya chon: Cham s6c thiét yéu ba me va tré so sinh trong va sau sinh la 1
quy trinh chuyén mén dugc Bo y t€ ban hanh. Pay la 1 phuong phap tién bo giup tre
tranh nguy co ha than nhiét. nhiém khuén, phong nguy co suy dinh dudng do khong
dugc bu me, giap cho san phu sém phuc hoi.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: SO truong hop sinh mé duge cham soc thiét yéu

+ Mau s6: Tong s trudng hop sinh mé tai khoa

- Tiéu chuan lwa chon: Tét c4c trudng hop sinh mé tai khoa

- Ti€u chuan loai trir: Cac truong hop gdy mé ndi khi quan de mé lay thai. Cac
ba me mac cic bénh 1y cé nguy co lay truyén sang con khi tlep xuc gan. Cac ba me bi

bénh ning khong thé cho con bu hay vét duogc sita, me dang chiéu tia xa, dung cac thudc
chdng chi dinh cho con bt nhu thudc khang giap trang, chdng ung thur..

- Ngudn s6 liéu: Bang kiém
- Thu thap va tong hop s0 liéu: Khoa phan cdng can b¢ theo ddi, thu thap va tong
hop s0 li€u, €0 so theo ddi, viéc do luong chi so6 nay khéng lam tang ganh nang nao cho
nguoi bénh va bénh vién.
- Gid tri ctia s liéu: C6 d6 chinh xac va tin cay trung binh
- Bon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa CSSKSS- Phu san
* Noi dung thu thap



Muc tieu phan dau nam Nim 2023 Niim 2024
2024
BN mo dé duge CS | Ty1¢ | BN déthwong | Tylé | BN dé thuong dugc | Tylé
thiét yéu (%) duoc CS thiét yéu (%) CS thiét yeéu (%)
S0BNmodeduge | gq 288/298 96,6 246/253 97,2
CS thiét yéu
2. An toan
Chi s6 1: Ty 1& PD tuan thi ding quy trinh hat dom kin
* Noi dung

- Linh vyc ap dung: Khoa PT- GMHS - CC & Cb

- Khia canh chit lwong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Pau ra

- Ly do lwa chon: Thyc hién khong ding quy trinh hut dom kin c6 thé gay ra
nhiing bién chimg vnguy hiém tinh mang NB: Ton thuong duong ho hap, nhiém triing,
tang ap luc ndi so,... dac biét dbi vé6i cac truong hop ton thuong phoi niang, liét co hd
hap, viéc 1am gian doan duong tho con lam tang nguy co gay tu vong cho nguoi bénh.
Theo dbi ty 1¢ tuan thu quy trinh hit dom kin cua diéu dudng gilp phat hién nhimng ton
tai, tim hiéu cac nguyén nhan dé cai tién chét lugng

- Phuong phép tinh

+ Tt s6: SO lugt thuc hién dung cac bude quy trinh hut dom kin ciia PD quan
sat duoc tai khoa PT — GMHS-CC- Cb

+ Mau s6: Toéng sd luot thuc hién quy trinh hut dom kin cia DD quan sat duoc
tai khoa PT — GMHS-CC- Cb

- Nguén s6 liéu: Quan sat BD thuc hién thu thuat bang bang kiém.

- Thu thp va tong hop 6 liéu: Thu thap dir liéu: Quan sat tryc tiéphu thap dir
li¢u: Quan sat truc tiép. Tong hop so6 li¢u: Bang ki€ém

- Gid tri ctia s liéu: Do chinh xé&c va do tin cay trung binh

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa PT- GMHS - CC & Cb

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan dau nim 2024 Niim 2024
Thuc hién dung cdc Ty 18 Thue hién diing c4c buée|  T¥ 1¢
budc trong QT
(%) trong QT (%)
sO lu(’g_tr thuc hién ding S 69/77 89.6
85%

Chi s6 2: Ty 1é bénh nhan loét vang ty deé




* N§i dung

- Linh vuc ap dung: Khoa PT- GMHS - CC & Cb

- Khia canh chit lwong: An toan

- Thanh t6 chit luong: Pau ra

- Ly do lya chon: Loét vung ty de la su bién d6i ¢ da va mo, dudi da do lyc ty
de Ién cac vi tri 101 cua xuong trong thoi gian dai lam m6 va t6 chure tai vi tri d6 thiéu
dinh dudng. Loét ty de khong chi gdy dau dén tai cho ma con dnh huong tryc tiep den
tinh mang ngudi bénh, gay kéo dai thoi gian diéu tri, tang ganh nang vé Kinh té cho gia
dinh ngudi bénh.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: SO bénh nhan loét ving ty dé

+ Mau s6: Tong s6 bénh nhan c6 nguy co loét ving ty dé

- Nguon s6 lidu: Dya trén bang theo ddi s6 lwong bénh nhan loét ving ty de, ho

so diéu tri.

- Thu thap va tong hop s lidu: Khoa thu thap va theo ddi sé liéu bang so

- Gid tri cta sd liéu: Do chinh xé&c va do tin cay cao

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa PT- GMHS - CC & CP

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phin diu nim 2024 Niam 2023 Niam 2024
. . Tylé . R Ty 1€ . R Ty 1€
BN loét do ti de Y'¢ | BN loét do ti de Y% | BN loétdo tide U~
(%) (%) (%)
S6 BN bj loét do ti d¢ | <30% 4/97 4,1 6/62 9,7
Chi s6 3: Ty 1¢ Piéu dudng thue hién ding quy trinh truyén tinh mach

* Noi dung

- Linh vuc 4p dung: Khoa Noi- Nhi- Truyén

- Khia canh chit lwong: An toan

- Thanh t6 chit luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Thuc hién dung quy trinh truyén tinh mach 12 rat can thiét vi
lién quan dén chat luong didu tri va hiéu qua cham soc cting nhu sirc khoe cua nguoi
bénh, giam nguy co nhiém khuén chéo, dam bao an toan cho nguoi bénh va nhén vién
y t€, giam ty 1¢ nguy co nhiém trung bénh vién.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: S6 1an nhan vién y té khoa Noi - Nhi - Truyén nhiém thyc hién truyén
tinh mach dling quy trinh

ot Mau s6: Tong sb lan quan sat nhan vién y té khoa Noi - Nhi - Truyén nhiém

truyén tinh mach

- Nguén s6 lidu: Bang kiém d4 tich trong nhitng lan quan sat va phong van quy
trinh truyén tinh mach

- Thu thap va tong hop sd liéu: Po ludng chi s6 nay khong lam ting ganh niang
cho Trung tam.



- Gi4 tri ctia s liéu: Do chinh xé&c va tin cay trung binh.
- Bon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa Nbi- Nhi- Truyén
* Noi dung thu thap

Muc tiéu phin diu nim 2024

Nam 2024
Thuc hién ding cac bude trong QT| Ty lé Thyc hién dung cac bude | Tylé
(%) trong QT (%)
s0 luot thuc hién dung QT > 90 56/60 933

Chi s6 4: Ti 1¢ bénh nhan viém phéi & bénh nhan thé may

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa PT- GMHS - CC & Cb
- Khia canh chét luong: An toan
- Thanh t6 chat luong: Pau ra

- Ly do lya chon: Viém phdi lién quan dén thd may 1a mot bénh nhiém khuan

bénh vién nghlem trong. Day la mot nguyén nhan kéo dai thoi gian diéu tri va lam tang
ganh ndng vé chi phi ndm vién ctiia bénh nhan.

- Phuong phép tinh

+ Tt s6: Tong s6 bénh nhan viém phoi

+ MAu s: Tong s6 bénh nhan the may

’ - Ngudn §6 lidu: Dua trén bang theo ddi s6 lwong bénh nhan viém phai lién quan
dén thd may. HO so bénh an

- Thu thap va téng hop s6 liéu: Khoa thu thap va theo doi sb liéu tir s6, hd so

bénh an

- Gié tri cta s6 liéu: C6 d6 chinh xac va tin cy cao
- Bon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa PT- GMHS - CC & CP

* N¢i dung thu thap
Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2024
2024
BN thé may xam Tyl¢ | BN thé may XN bi Tyl¢ | BN th may XNbi | Ty 1€
nhap bi viém phoi | (%) viém phoi (%) viém phoi (%)
S6 BN tho may
xam nhép biviem | <30 8/97 8,2 5/89 5,6
phoi

Chi s6 5: Ty 1¢ bac si thuc hién k¥ thuit dién cham ding quy trinh

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa YHCT - PHCN
- Khia canh chit lwong: An toan




- Thanh t6 chit luong: Pau ra

- Ly do lya chon: Dién cham la phuong phap dung mét dong dién nhat dinh tac
dong 1én cac huyét cham cuou dé phong va chira bénh. Dong dién dugc tic dong 1én
huyét qua kim chadm, hoac qua cac dién cuc nho dat Ién da vung huyét. yi vay viéc thuc
hién ding quy trinh k§ thuét dién cham nham giam nguy co xay ra sw c6 y khoa, an toan
nguoi bénh, cac tac dung phu khong mong muén va nang cao hiéu qua cham soc va
diéu tri cho bénh nhan

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: S6 Béc si dién cham dang quy trinh

+ Mau s6: Tong s6 1an thyuc hién k¥ thuat dién cham

- Ngudn s6 liéu: Bang kiém

- Thu thap va tong hop s0 liéu: Khoa phan cdng can bg theo ddi, thu thap va tong

hop s0 liéu, ¢ s6 theo dbi, viéc do luong chi so nay khéng lam tang ganh nang nao cho
nguoi bénh va bénh vién.

- Gid tri cua sd liéu: CO d6 chinh xac va tin cay trung binh

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa YHCT - PHCN

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan dau nim 2024 Niim 2023 Nim 2024
Thuc hién KT Tylé | Thuchién KT | Tylé | Thuchién KT | Tylé
(sb 1an) (%) (sb 1an) (%) (sb 1an) (%)

Téng s6 lan thuc hién k¥

thuat dién cham 100 1254/1254 100 1187/1187 100

Chi s6 6: Ty 1é tuan thii quy trinh truyén tinh mach cia Piéu duong khoa
RHM- Mat - TMH

* Noi dung

- Linh vuc &p dung: Khoa RHM- Mit - TMH

- Khia canh chét luong: An toan

- Thanh t6 chat lwong: Pau ra

- Ly do lya chon: Ty 1¢ thyc hién dung quy trinh truyén tinh mach quy I nam
2022 thap anh hudng dén qua trinh cham sdc lam tang thoi gian va chi phi diéu tri, giam
su hai long ciia ngudi bénh.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: SO 1an diéu dudng thyc hién Truyén tinh mach dting quy trinh

+ Mau s6: Tong s6 1an quan sat diéu dudng thyuc hién quy trinh truyén tinh mach

- Ngudn s6 liéu: Bang kiém

~ -Thuthapva tong hop sd lidu: Hién nay khoa dang thu thap s6 liéu dya vao bang

kiém da quy dinh. Viéc do luong chi s6 nay khong lam tang ghanh nang nao cho nguoi
bénh va bénh vién.

- Gié tri ctia sd liéu: Co d6 chinh xac va tin cy cao



- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa RHM- Mit - TMH
* Noi dung thu thap

Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2024
2024
Thuc hién KT Tylé Thuc hién KT Tylé Thuc hién KT Tylé
(s6 1an) (%) (s6 1an) (%) (s6 1an) (%)
Téng sb lz‘fm thuc
hién truyén tinh | >80% 80/90 88,8 104/120 86,7
mach

Chi s6 7: Ty 1¢ Piéu dudong dwogc tham gia dao tao lién tuc.

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Toan bénh vién
- Khia canh chat luong: An toan
- Thanh té chat lwong: Pau vao

- Ly do lya chon: Pao tao cap nhat nang luc chuyén mén cho diéu dudng 1a mot

nhiém vu khong thé thiéu dugc trong céng Piéu dudng. Vi vay phong diéu dudng xay
dung chi s6 ddo tao cap nhat ning lyc chuyén mon cho Diéu dudng.

- Phuong phép tinh:
+ Tir s6: Tong s0 Picu dudng duge tham gia dao tao lién tuc trong ky giam sat
+ mau s6: Tong s6 DD trong ky giam sét.
- Nguén s6 liéu: Phong Piéu dudng quan séat va danh gia theo mau da xay dung.
- Thu thap va tong hop s6 ligu: Phong Dicu dudng thu thap s6 liu tir phiéu giam
sat theo mau giam sat dugc thiét ké san.
- Gid tri cta sd liéu: Do chinh x4c va tin cay cao
- Pon vi thu thap: T6 QLCL, phong Diéu dudng

* Noi dung thu thap
Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2024
2024
PDduge tham | qyje | PDduoctham | qyye | DD dugc tham | gy,
giadao tao lién o giadao tao lién 0 giadao tao lién 5
tye ) tuc (%) tue (%)

S6 PD duge

tham gia dao tao >80 116/128 90,6 114/126 90,5
lién tuc

Chi s6 8: Ty 1é nhan vién phan loai chat thai y té dung quy dinh.

* Noi dung

- Linh vuc 4p dung: Nhan vién y té toan bénh vién.
- Khia canh chét lwong: An toan




- Thanh t6 chat lugng: Qua trinh

- Ly do Ira chon: Phan loai chit thai khong ding quy dinh s& lam nhiém moi truong,
dich bénh tang nhanh, 1am tang chi phi xt ly chat thai nguy hai.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: S6 nhan vién phan loai chit thai dung quy dinh

+ Mau s6: Tong s6 nhan vién bénh vién dugc giam sat trong ky bao céo.

- Nguén sb lidu: Kiém soét nhjém khuan quan sat theo miu. (miu gi: phiéu danh

gia, bang kiém...). phai cu thé

- Thu thap va téng hop sé lidu: Kiém soat nhiém khuan thu thap s6 liéu tir phiéu

giam sat da xay dung va bao cdo két qua Phong biéu dudng.

- Gia tri ctia s liéu: CO do chinh xac va tin cay trung binh

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, phong dicu dudng

* Noi dung thu thap

Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2024
2024
nhan vién phan loai ) 1A nhan vién phan ) 1A nhan vién phan ) 1A
. : Tyl . Tyl . Tyl

chét thai ding quy f)y/ © | loai chét thai gy/ © | loai chét thai dang ; ¢

dinh (%) ding quy dinh (%) quy dinh (%)
S6 nhan vién phan
loai chat thai y té >90 65/68 95,5 70/75 93,3
ding quy dinh

Chi s0 9: Ty 1¢ tuan thii vé sinh tay ciia nhan vién y té

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa lam sang.

- Khia canh chét luong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Pau ra
- Lyqdo la chon: Vé sinh tay la bién phap quan trong trong viéc phong ngtra nhiém
khuan bénh vién, ban tay 1 phuong tién quan trong lam lan truyén céc téc nhan gay nhiém
khuan bénh vién da dugc rat nhicu nghién ctru.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: Tong s6 co hdi duoc thue hién quy trinh vé sinh tay trong ky giam sét.

+ Mau sb: Tong s6 co hdi co chi dinh vé sinh tay dugce giam sét trong ky bao
céo.

- Ngudn sb liéu: Kiém soat nhiém khudn quan sat va danh gia theo mau da xay
dung.

- Thu thap va tong hop s6 ligu: Kiém soat nhiém khuén thu thap s ligu tir phicu
gidm sat da xay dung va béo céo két qua Phong bicu dudng.

- Gid tri cua sd liéu: DO chinh xé&c va tin cay trung binh

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Phong Piéu dudng

* Noi dung thu thap



Muc tiéu phin dau nim

5004 Nim 2023 Nim 2024
Thyc hién KT Tylé Thuyc hién KT Tylé Thuc hién KT Tylé
(s6 1an) (%) (s6 1an) (%) (s6 1an) (%)
Téng s6 lan NVYT
tuan tha vé sinh | > 70 94/123 76,4 111/135 82,2
tay

Chi s6 10: Ty 18 loét do ti dé ciia nguoi bénh

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa PT- GMHS- CC&CDP, khoa Noi.
- Khia canh chét luong: An toan
- Thanh t6 chit luong: Paura

- Ly do lya chon: Loét do ty dé lam tang ti 1& tir vong, kéo dai thoi gian nim vién

va ting chi phi diéu tri.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: Téng s6 nguoi bénh ndi trd b loét do ty de

+ Mau s6: Tong s6 bénh nhan cd nguy co loét do ty de tai cac khoa duoc giam

sat.

- Ngudn s6 lidu: HSBA, s6 theo ddi BN loét do ti dé duoc ghi lai hang thang tai

khoa.

- Thu thap va tong hop sb lidu: Piéu dudng truong khoa béo cao Phong Piéu
dudng khi phat hién c6 BN loét do ti de. Phong Biéu dudng thu thap va tong hop so

liéu tir bao cdo cua cac

khoa

- Gi tri cta s6 liéu: tin cay
- Pon vi thu thap: Té6 QLCL, Phong Piéu dudng

* Noi dung thu thap
Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2022
2024
Ty 18 Ty 18 Ty 18
BNloétdotide | | BNIloétdotide | > °| BNloétdotide | ° °
(%) (%) (%)
Sé BN loét do ti de | < 10 4129 137 5/45 111

Chi s6 11: T¥ 1¢ Piéu dwéng tuan thi quy trinh k¥ thuat Thay béng rira vét
thwong thong thuong.

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa Ngoai, khoa CSSKSS- phu san.
- Khia canh chat luong: An toan
- Thanh t6 chat lwong: Pau ra

- Ly do lya chon: Thay bang, rira vét thuong 13 k¥ thuat co ban va pho bién,

dong vai trd quan trong trong diéu tri, chdm soc NB sau phau thut. Nhung thay bang




cling c6 thé gy ra nhitng tai bién anh hudng xau dén strc khoe NB khi Diéu dudng

thue hién thay bang khong tuan thu quy trinh ky thuat.
- Phuong phap tinh: (Tiéu chudn tuén thu quy trinh: thic hi¢n quy trinh thanh

thao, dat diém trung binh > 12 diém theo bang kiém).

+ Tir s6: Tong s6 diéu dudng tudn thi quy trinh thay bang rira vét thwong thdng

thuong trong ky bao cao.

+ Mau s6: Tong sb diéu dudng thuc hién quy trinh thay bing rira vét thuong
thong thuong trong ky bao cao.
- Nguén s6 liéu: Phong diéu dudng quan sat va danh gia theo mau da xay dung.
- Thu thép va tong hop s,é liéu: Phong diéu dudng thu thap sé liéu tir phiéu gidm
sat theo mau giam sat dugc thiét ké san.

- Gid tri cua sd liéu: tin cay cao.
- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Phong diéu dudng

* Noi dung thu thap
Muc tiéu phan dau nim 2024 Niim 2023 Niim 2024
Thuc hién KT Tylé | Thychien KT | Tylé Thuc hién KT Tylé
(sb lan) (%) (sb 1an) (%) (sb 1an) (%)
Téng s6 lan PD tuén
thi KT thay bang, rira | > 75% 69/84 82,1 63/78 80,8
VT thong thuong

Chi s6 12: Ty1é ngudi bénh ndi tri dwoe hwéng din ding thude ding quy

trinh
* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa 1am sang

- Khia canh chit luong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Paura

- Ly do lwa chon: DUng thudc cho nguoi bénh 12 mot quy trinh quan trong trong
cong tac diéu dudng. Qua nhleu nghién ctru cho thay ding thudc cho ngudi bénh khong
dugc theo doi kiém soat tdt s& 1am tang ti 1é tir vong, kéo dai thoi gian nam vién, ting

chi phi diéu tri va dé lai di chimg cho nguoi bénh. Tur nhig |y do trén Phong diéu dudng
xay dung chi s6 dung thuoc cho nguoi bénh.

- Phuong phép tinh

+ Tir s0: Tong s6 ngudi bénh ndi tri duoc hudng din dung thube dung quy trinh

duoc gidm sat trong cung

ky.

+ Mau s6: Tong sb ngudi bénh nodi trd duoc gidm sét trong cing ky.
- Nguén s6 liéu: Phong diéu dudng quan sat va danh gia theo mau da xay dung.
- Thu thp va tong hop s6 liéu: Phong dicu dudng thu thap s6 ligu tir phicu giam
sat theo mau giam sat dugc thict ké san.
- Gid tri ctia s liéu: Do chinh xé&c va do tin cay cao

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Phong diéu dudng




* Noi dung thu thap

Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Nim 2024
2024
%  1oa n % oy n S6 nguoi bénh

Sp nguoi b?nh noi | Ty 16 S,O nguoi blenh noi | Ty 1 16i trd duoc Ty 16
tri dugc hudng dan %) tri dugc hudng dan (%) | huéng dAn ding %)

N A , 0 ~ A ) 0 0
dung thuoc dang QT dung thuoc dting QT thude ding QT
Téng s6 nguoi bénh

noi tri duge huong |, g 81/108 75 102/126 81
dan dung thuoc dung

QT

Chi sé 13: Ty 1€ thuc hién miii tiém an toan khi thuc hanh cham séc nguoi
bénh cia DPiéu dudng vién.

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: toan bénh vién

- Khia canh chét luong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Pau ra

- Ly do lya chon: Mili tiém an toan la mii tiém khong gy hai cho nguoi dugc
tiém, nguoi tiém va cong dong. B¢ thuc hién mii tiém an toan thong qua hoat dong:

+ Thay d6i hanh vi ctia nguoi di tiém.

+ Cung cip phuong tién tiém - truyén an toan.

+ Thuc hanh k thuat tiém truyén an toan.

+ Phong ngira raii ro do vat sic nhon .

- Phuong phép tinh

+ Tt s6: S6 miii tiém an toan trong ky giam sét.

+ Mau s6: Téng s6 miii tiém trong ky giam sét.

- Nguon sé lidu: S6 kiém tra, Bang kiém quy trinh tiém (quan sat), Hb so bénh

an, thyc hanh phan loai chat thai, s6 theo ddi tai nan rii ro nghé nghiép, két qua thi tay
nghé Piéu dudng hang nim.

- Thu thap va tong hop 0 liéu: Phong Piéu dudng thu thap so liu tir phiéu giam
sat theo mau gidm sat dugc thiét ke san.

- Gid tri cta s6 liéu: Tin cay.

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Phong diéu dudng

* Noi dung thu thap



Muc tiéu phan ddu nim

2024 Nam 2023 Nam 2024
SO miii tiém an Tylé SO mii tiém an Ty lé SO miii tiém an Ty lé
toan (%) toan (%) toan (%)
Tongso muirtiem | g, 77190 85,5 98/115 85 2

an toan

Chi s6 14: Ty 18 tuan thi thoi diém vé sinh tay ciia nhan vién y té tai khoa
Néi - Nhi - Truyén nhiém

* Noi dung

- Linh vuc 4p dung: Khoa Noi- Nhi- Truyén

- Khia canh chét luong: An toan
- Thanh t6 chat luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Nhiém khuén bénh vién dang la van dé luon duge nhic dén

trong cac bénh vién va nhu cau tim cach giai quyét, khac phuc, han ché luén cap thiét.

Viéc vé sinh tay ding quy trinh ciia nhan vién y té 1a mot trong viéc 1am c6 thé phong,

chdéng duoc nhiém khuan chéo, dam bao an toan cho nguoi bénh va nhan vién y té, gop

phan 1am giam ty 1¢ nhiém trung.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: SO 1an nhan vién y té rira tay dang thoi diém
+ MAu s6: Tong s6 1an quan sat nhan vién y té rira tay

- Ngl}?)n s6 liéu: Bang kiém d tich trong nhitng 1an quan sat rira tay thuong quy
va 5 thoi diém v¢ sinh tay
- Thu thap va tong hop s6 lidu: Do luong chi s6 nay khong lam ting ganh ning

cho Trung tam

- Gid tri ctia s liéu: Do chinh xac va do tin cay cao
- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Phong diéu dudng
* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan dau nim

2024 Nam 2023 Nam 2024
Nhanviénytéria | Ty1¢ | Nhanviénytéraa | Tyl¢ | Nhanviénytérira | Ty1¢
tay dung thoi diém | (%) | tay dung thoidiém | (%) | tay dung thoidi€ém | (%)
Sé lan nhéan vién y
t€ rira tay ding thoi | =75 34/45 75,6

diém

Chi s6 15: Ty 18 bac si thwe hién ky thuit dién xung ding quy trinh




* N§i dung

- Linh vuc ap dung: Khoa YHCT - PHCN

- Khia canh chit lwong: An toan

- Thanh t6 chit luong: Pau ra

- Ly do lya chon: Dién xung tri li¢u la mét phuong phép diéu tri trong vat Iy tri liéu
bang cac xung dién co tan s6 thap va trung binh. Dong dién xung la dong dién do nhiéu xung
dién lién tiép tao nén. Xung dién 1a dong dién chi xuit hién trong thoi gian ngn, xen k& giira

cac xung la khoang nghi hoan toan khong c6 dong dién. Cac dong dién xung c6 thé 1a dong
mot chiu hodc xoay chiéu.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: SO Béc si dién xung ding quy trinh

+ Mau s6: Téng s6 1an thuc hién k¥ thuat dién xung

- Nguon so liéu: Bang kiém

- Thu thép va tong hop s0 liéu: Khoa phan cdng can bg theo ddi, thu thap va tong

hop s0 liéu, ¢ s6 theo dbi, viéc do luong chi so nay khéng lam tang ganh nang nao cho
ngudi bénh va bénh vién.

- Gié tri cua sd liéu: C6 d6 chinh xac va tin cay trung binh

- Pon vj thu thap: T6 QLCL, Khoa YHCT - PHCN

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan d4u nim 2024 Nam 2024
Thuc hién KT Tylé Thuc hién KT Tylé
(s6 1an) (%) (s6 1an) (%)
Tong so lan'tAhuc hién k¥ thuat 100 1187/1187 100
dién xung

Chi s6 16: S6 sw ¢6 y khoa nghiém trong

* Noi dung

- Linh vuc 4p dung: Toan bénh vién

- Khia canh chat lwong: An toan

- Thanh t6 chit luong: Paura

- Ly do lya chon: Su cb y khoa nghiém trong la nhimg su ¢b do sai s6t chuyén
mon hodc tac dung phu cua thudc gdy ra hau qua nghiém trong to1 stre khoe va tinh
mang cua nguoi bénh (Qé lai di chung sudt do1 hodc tir vong). Mac du s6 luong su co
nghiém trong khong nhi¢u nhung n6 doi hoi phai ¢ bién phap xu ly va du phong ngay
lap ttc.

- Phuong phép tinh

-+ T s,é: Sb su cb y khoa nghiém trong (Su cb y khoa nghiém trong do st dung

thuoe + Sy ¢6 y khoa nghiém trong do tac dung phu cua thude + Su ¢ y khoa nghiém
trong do phau thuat + Sy ¢6 y khoa nghiém trong do thu thuat + Su ¢6 y khoa nghiém
trong do truyén mau + Sy ¢d y khoa nghi€ém trong khac) trong ky giam sat.

+ Mau sb: Tong su cd y khoa trong ky giam sét.



- Nguon so li¢u: Bénh an, sO ghi sai s6t chuyén mon, he thdng bao cao su cdy
khoa tir phan mém KCB, s6 bién ban kiém diém tir vong, s6 theo ddi ky luat

- Thu thap va téng hop s6 liéu: Phong KHNV- TCKT thu thip s6 liéu tir danh

sach bao cao su co.

- Gid tri cta s6 liéu: Do chinh xé4c va tin cay cao.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, Phong KHNV- TCKT

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan diu nim

5024 Nam 2023 Nam 2024
Soswcoykhoa | Tylé | Sosycoykhoa | Tylé | Soswcoykhoa | Tylé
nghiém trong (%) nghiém trong (%) nghiém trong (%)
Tong sy c¢o y khoa 0 3/130 2.3 0/56 0

nghiém trong

Chi s6 17: S6 sw ¢6 ngoai y khoa nghiém trong

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Toan bénh vién

- Khia canh chét luong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Pau ra

- Ly do lwa chon: Su ¢ ngoai y khoa nghiém trong 1a nhitng su cb giy ra hau
qua nghiém trong to1 strc khoe va tinh mang cua nguoi bénh, nhan vién va cong dong
ma nguyén nhan khong phdi do sai sot chuyén mon hay tic dung phu cua thudc (dé lai

di ching sudt doi hodc tir vong). Mic du sb luong sy ¢ nghiém trong khoéng nhiéu
nhung n6 doi hoi phai cé bién phép xur ly va du phong ngay lap tuec.

- Phuong phép tinh
+ Tir s6: SO sy ¢b ngoai y khoa nghiém trong (Su ¢6 tu sat + Sy ¢ ngé cao + Su
c0 bat coc tré em + Sy ¢6 hanh hung, hdm hiép, giét ngudi + Su ¢6 chay nd + Sy ¢0 ro

ri, that thoat vat liéu hodc chat thai nguy hai cao + Su ¢ khac ) trong ky giam sat.

+ Mau sb: Tong su cd y khoa trong ky giam sét.
- Nguén s lidu: S6 thudng truc, s6 giao ban, s6 theo ddi ky luat, hd so thanh tra.

Phan mém KCB.

- Thu thap va téng hop s6 liéu: Phong KHNV- TCKT thu thap s6 liéu tir danh

sach bao cao su co.

- Gid tri cta sd liéu: Do chinh x4c va tin cay cao.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, Phong KHNV- TCKT

* Noi dung thu thap




Muc tiéu phan ddu nim

y Nam 2023 Nam 2024
Soswcongoaiy | Tylé | Sédswcongoaiy | Tylé | Sosucéngoaiy | Tylé
khoa nghiém trong | (%) | khoanghiémtrong | (%) | khoanghiém trong | (%)
Tong su ¢ ngoai y 0 0/130 0 0/56 0

khoa nghiém trong

Chi s6 18: Ty 1€ thue hién mii tiém an toan khi thwe hanh chim séc nguoi

bénh cia diéu dudng

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa Khdm bénh

- Khia canh chét luong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Qué trinh

- Ly do lwa chon: Tiém an toan c6 vai tro quan trong trong ca hai linh vye dié}l
tri va du phong. Tuy nhién néu tiém khong an toan thi khong chi géy ra nguy hai doi
v6i nguoi dugce tiém, nguodi ti€ém, ngudi thu gom, xur 1y chat thai y t€ va nguy hai cho

ca cong dong.

- Phuong phép tinh
+ Tir s6: SO miii tiém an toan trong ky giam sét.
+ Mau s6: Tong s6 miii tiém trong ky giam sét.
- Ngudn s6 liéu: Quan sét trire tiép NVYT thyc hanh tiém va ghi vao bang kiém.
- Thu thép va tong hop s0 liéu: Hién nay Khoa Khédm bénh dang thu thap va tong
hop s6 li€u nay. Po luong chi s6 nay khong lam tang gdnh ndng cho Trung tam
- Gia tri cua s6 liéu: Do chinh xac va do tin cay cao
- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa Kham bénh
* Noi dung thu thap

Muc tiéu phin d4u nim 2024 Nim 2024
, . X Tylé 5 miii tié Tylé
SO mui tiém an toan yie S0 mill Plem an yie
(%) toan (%)
Tong sd miii tiém an toan > 80% 59/66 89

Chi s6 19: Ty 1¢ tuan thi diing quy trinh truyén tinh mach cia diéu duong

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa Ngoai
- Khia canh chit lwong: An toan
- Thanh t6 chit luong: Paura
o L}'I dol Ivra chon: Nhiém khuan bénh vién va thoi gian diéu trj kéo dai dang 1a q
van d¢ cap thi€t hién nay, vi thé¢ thuc hién dung quy la mét trong nhitng viéc lam c6 thé




phong chdong dugc nhiém khuan bénh vién, dam bao an toan cho nguoi bénh va nhan
vién y té, rat ngan thoi gian di€u tri.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: S6 1an D thue hién dung quy trinh truyén tinh mach
+ Mau s6: Tong s6 1an quan sat BD thuc hién quy trinh tai khoa Ngoai

- Nguon s0 liéu: Bang kiém

- Thu thap va tong hop s6 lidu: Po luong chi s6 nay khong lam ting ganh ning

cho BD trong khoa

- Gid tri cta sd liéu: Do chinh xé&c va tin cay trung binh.

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa Ngoai

* Noi dung thu tha

P

Muc tiéu phan d4u nim 2024 Nim 2023 Quy Il nim 2024
Thuc hién KT Tylé | ThuchiénKT | Tylé Thuc hién KT Tyl1é
(sb lan) (%) (s6 1an) (%) (sb lan) (%)
86 lan DD truyén 0
finh mach dng QT > 93% 116/120 96,6 227/240 94,6

Chi s6 20: Ty 1& tuan thi quy trinh Thay béng vét thwong nhiém khuén cia

diéu dudng
* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa Ngoai

- Khia canh chit lwong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Pau ra

- Ly do lya chon: Thay bang rura vét thuong nhiém tring ding quy trinh, giam
nguy co nhiém khuan bénh vién, dam bao an toan cho ngudi bénh va nhan vién y te,
gidm nguy co nhiém trung bénh vién, rat ngan thoi gian di€u tri cho bénh nhan va tich

kién chi phi diéu tri.
- Phuong phap

+ Tir s6: Tong s6 lugt didu dudng khoa Ngoai Thay bang rira vét thwong nhiém

khudn theo ding quy trinh

+ MAu s6: Téng sd luot bénh nhan Thay bang rira vét thwong nhidm khuan ra

vién

- Nguén sé liéu: Giam sét truc tiép bang bang kiém quy trinh k¥ thut
- Thu thap va tong hop s6 liéu: Hién nay khoa dang thu thap va tong hop s liéu,
viéc do luvong khong lam tang ganh nang cho khoa.

- Gid tri cua sd liéu: D6 chinh xé&c va tin cay trung binh.

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa Ngoai.
* Noi dung thu thap




Muc tiéu phan ddu nim

2024 Nam 2023 Nam 2024
Thyc hién KT Tyl¢ Thyc hién KT Tyl Thuc hi¢n KT Tylé
(s6 1an) (%) (s6 1an) (%) (s6 1an) (%)
Téng s lan bD
thay bang veL | g3 113/120 04,1 231/240 96,3
thuong nhiém
khuan dung QT

Chi s6 21: Ty 1& thwe hién ding quy trinh xir ly vét thwong ving dau - mit -
¢b cta bac si

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa RHM-M-TMH

- Khia canh chit lwong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Qué trinh

o L}'/ do’ lva chon: Nhiérp khuan bénh vién va thoi gian diéu trj kéo dai dang lé}

van de cap thi€t hién nay, vi thé thuc hién dung quy & mét trong nhirng viéc lam cé thé

phong chong duoc nhiém khuan bénh vién, dam bao an toan cho ngudi bénh va nhan
vién y té, rat ngin thoi gian diéu tri.

- Phuong phép tinh
+ Tir s6: S6 1an béc si thyc hién dung quy trinh xir If vét thurong phan mém
+ MAu sd: Téng bac si thuc hién dung quy trinh

- Nguon sb lidu: Bang kiém da tICh trong nhiing 1an quan séat béc si thyc hién quy
trinh qu¥ thuat xir 1i vét thuong phan mém.

- Thu thap va tong hop sb liéu: Po luong chi sé nay khong 1am ting ganh ning
cho bac si trong khoa

- Gid tri cua sd liéu: Do chinh xac va tin cay cao
- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa RHM-M-TMH
* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan ddu nim

2024 Nam 2023 Nam 2024

bac si thuc hién Ty 1€ bac si thuc hién Ty 1€ bac si thuc hién Ty 1€
dung quy trinh (%) dung quy trinh (%) dung quy trinh (%)

S6 1an bac si thuc

hién dung quy trinh 295 86/96 89,6

Chi 6 22: Ty 1¢ d& dé dung quy trinh ciia NVYT khoa CSSKSS- Phu sin
* Noi dung
- Linh vuc ap dung: Khoa CSSKSS- phu séan



- Khia canh chit lwong: An toan

- Thanh t6 chit luong: Paura

- Ly do lya chon: Téng cuong hon nira chdm séc thiét yéu cho san phu va tré so
sinh, dam bao an toan cho nguoi bénh, ndng cao chat lwong cham soc dicu tri cho bénh
nhan.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: S6 1an NVYT thue hién dung QT d& dé*100

+ Mau s6: Tong s6 1an quan sat NVYT thuc hién QT d& dé tai khoa

- Nguon so liéu: Bang kiém di tich trong nhitng 1an quan sat NVYT thyc hién
quy trinh quy thuat do dé.

- Thu thap va téng hop s6 liéu: Quan sat ngdu nhién va kiém tra truc tiép bang
bang kiém

- Gid tri cua s6 liéu: Do chinh xé4c va tin cay trung binh.

- Bon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa CSSKSS- phuy san

* Noi dung thu thap

Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2024
2024
Thyc hién KT Tylé Thyc hién KT Tyl¢ Thyc hién KT Tyl¢
(s6 1an) (%) (s6 1an) (%) (s6 1an) (%)
Toéng sd lan
NVYT do dé 2 95 705/705 100 636/637 99,8
dung quy trinh

Chi s6 23: Ty 1¢ nhén vién y té tuan thi ding quy trinh va ding thoi diém
vé sinh tay

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa Khdm bénh

- Khia canh chét luong: An toan

- Thanh t6 chat lwong: Qua trinh

- Ly do lva chon: Nhiém khuan bénh vién dang la van d& ludn dugc nhéc dén
trong cac bénh vién va nhu cu tim cach giai quyet khac phuc, han ché luon cap thiét.
Viée v¢ sinh tay ding quy trinh cua nhan vién y té 14 mot trong viée lam co thé phong,

chong duoc nhiém khuin chéo, dam bao an tdan cho ngudi bénh va nhan vién y té, gop
phan lam giam ty 1¢ nhiém tring.

- Phuong phép tinh
+ Tir s6: SO 1an nhan vién y té rira tay dang quy trinh
+ MAu sd: Téng s6 1an quan sat nhan vién y té ria tay.
- Nguon 0 liéu: Bang kiém da tich trong nhimg lan quan sat rira tay thuong quy
va 5 thoi diém vé sinh tay
- Thu thap va tong hop 6 li¢u: Khoa thu thap s lidu tir bang kiém. Do ludng chi
s0 nay khong lam tang ganh nang cho Trung tam



- Gi4 tri ctia s liéu: Do chinh xé&c va tin cay trung binh.
- Bon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa Kham bénh
* Noi dung thu thap

Muc tiéu phin diu nim 2024 Nim 2023 Nim 2024
Thyc hién KT Tylé Thuchién KT | Tylé | ThuchiénKT | Tylé
(s6 1an) (%) (sb 1an) (%) (s6 1an) (%)
Téng s lugt quan 0
SstNVYT riratay |~ 207 72075 %

Chi s6 24: Ty 18 tw van nudi con bang sira me cho cac thai phu dén kham
thai trong 3 thang cudi thai ki

* Noi dung

- Linh vuc 4p dung: Khoa CSSKSS-Phu san

- Khia canh chét lwong: An toan

- Thanh t6 chat luong: Pau ra

- Ly do lya chon: Sita me la ngudn dinh dudng t8i wu nhat cho tit ca tré so Sinh,
thuc déy‘ su phat tri@;n hé mién dich. Viéq tu Vﬁq cho t’hai phu mang thai 3 t}}éng cu@i
thai ki vé nudi con bang stra la mét viéc het ste can thiet, gilip ba me cd the hiu va biet
dugc cach nudi con mot cach tot nhat dé tré co thé phat trien khde manh..

- Phuong phap

+ Tir s6: SO thai phu c6 thai 3 thang cudi dugc tu van NCBSM

+ Mau s6: Tong s6 thai phu c6 thai 3 thang cudi dén kham tai khoa

- Nguon so liéu: Bang kiém

- Thu thap va tong hop sb liéu: Quan sat ngiu nhién va kiém tra truc tiép bang
bang kiém

- Gid tri cua s6 liéu: Do chinh xé4c va tin cay trung binh.

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa CSSKSS- Phu san

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan dau nim

2024 Nam 2023 Nam 2024

Ba me c¢o6 thai 3 Ba me c¢6 thai 3 Ba me c¢6 thai 3
thang cudi duoctu | Ty1é | thang cudiduoctr | Ty1é | thangcudiduocty | Tylé
van NCBSM dtng | (%) | vanNCBSM ding | (%) | vanNCBSMding | (%)

cach cach cach

S6 ba me ¢ thai 3

thang cudi duoc tu

van NCBSM diing
cach

290 973/987 98,9 2309/2544 90,8

3. Hiéu suat
Chi s61: Thoi gian nidm vién trung binh trong tt ca cac bénh




* N§i dung

- Linh vyc 4p dung: Khoa Noi- Nhi- Truyén nhiém

- Khia canh chét lwong: Hiéu suit

- Thanh t6 chat lwong: Qua trinh

- Ly do lya chon: Thoi gian nam vién kéo dai lam trﬁm trong thém tinh trang qué
tai va tang chi phi dicu tri cho ngudi bénh, 1am lang phi nguon luc va kinh phi cua bénh
vién. Thoi gian ndm vién trung binh do luong hiéu suat va sy phu hop trong chdm soc,
dieu tri tai khoa, tir dog iup diéu chinh ké hoach hoat dong, néng cao thai do, chat lugng
dich vu, cham soc, dicu tri.

- Phuong phap

+ Tir s6: Tong s6 ngay diéu tri ndi trd trong ky béo céo.

+ Mau s6: Tong s6 ngudi bénh diéu trj noi trd trong ky béo céo.

- Tiéu chuan lia chon: Tt ca ngudi bénh ¢d hd so bénh an diéu tri noi trd

- Tiéu chuan loai trir: Nguoi bénh duogc tir bénh vién lghéc ’chuyén dén ma tai d6
nguoi bénh da duqc, diéu tr1 nd1 tru Nguoi bénh duge chuyén dén bénh vién khac ma
tai d6 nguo1 bénh tiép tuc dugc dicu tri ndi tra

- Nguon s liu: HO so bénh &n dién tir. SO VA0 vién - ra vién - chuyén vién
(bdo cdo dién tir), bdo cdo thong ké bénh vién

- Thu thap va tong hop sé liéu: Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong

hop s0 liéu nay. Po luong chi s6 nay khong lam tdng ganh ning cho bénh vién.

- Gid tri cta s6 liéu: Do chinh xé4c va tin cdy cao.

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa Noi- Nhi- Truyén nhiém.

* N¢i dung thu thap
Muc tiéu phan da
e T prancat Niim 2023 Niim 2024
nam 2024
Ngay diéu tri noi tra Nga S6 ngay S6 ngay
trung binh Y| didutrinoi tra TB didu tri n6i tra TB
Tong 50 ngay Ch?u tri no1 6.5 48 51

trd trung binh

Chi s6 2: Ty 18 két qua ndi kiém hoa sinh may cobas C11 niam trong khoang
+ 1SD

* Noi dung

- Linh vyc ap dung: Khoa Xét nghi¢ém- CDHA

- Khia canh chat luong: Hiéu suat

- Thanh t6 chit luong: Qué trinh

- Ly do Iya chon: Pam bao két qua xét nghiém héa sinh tra cho bénh nhan chinh
X&c nhat

- Phuong phap

+ Tir s6: Tong s6 két qua ndi kiém hoa sinh nam trong khoang +1SD

+ Mau s6: Tong s6 két qua noi kiém tra hoa sinh



- Nguén sd liéu: Két qua trén phan mém 1QC hang ngay

- Thu thap va tong hop sb liéu: LAy béo céo két qua noi kiém hang tuan cua khoa.
Viéc nay khéng lam tang ganh nang cho khoa

- Gid tri cua sd liéu: Do chinh xé4c va tin cay cao.

- Bon vi thu thap: Té QLCL, Khoa Xét nghiém - CDHA.

* Noi dung thu thap
Muc tiéu phin diu nim 2024 Nim 2024
két qua noi kiém hod sinh nam tron . . . o )
et qua not kt‘ﬁﬂg 15D namtrong - s 18 két qua ndi kiém hoa sinh Ty 18
(%) nam trong khoang +1SD (%)
Téng sb két qua nodi kiém hoa sinh
nam trong khoang £1SD >30 6140/6893 89.1

Chi s6 3: Ty 1¢ ngwoi bénh co thai gian kham trung binh dwéi 10 phit

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: khoa Kham Bénh

- Khia canh chét luong: Hiéu suit

- Thanh t6 chat luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Nguoi bénh thuong phan nan vé thoi gian kham bénh qua dai.
Thoi gian khdm bénh thé hién murc do qua tai cling nhu trinh do6 t6 chirc khdm bénh. Do
luong thoi gian kham bénh gilp cai thién su hai l10ng ctiia nguoi bénh va hiéu suat hoat
dong cua phong kham

- Phuong phap: Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé nguoi bénh hoan tat quy
trinh kham bénh ké tur khi dang ky kham cho t61 khi nhan dugc chan doan, don thudc
hodc chi dinh cua bac s¥ tai phong kham

+ Tt s6: Tong s6 ngudi bénh ¢6 thoi gian kham dudi 10 phut

+ Mau s6: Tong s6 bénh nhan dén kham trong ky béo céo

- Nguon so liéu: T phan mém KCB

- Thu thép va tong hop sé liéu: Hién nay Khoa Kham bénh dang thu thap va tong

hop s0 liéu nay. Do luong chi s6 nay khong 1am tang ganh nang cho Trung tam

- Gid tri cta s6 liéu: Do chinh x4c va tin cay cao.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, khoa Kham Bénh.

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan dau nim

2024 Nam 2023 Nam 2024

Nguoi bénh cé Nguoi bénh c6 Ngudi bénh c6
thot gian kham Ty l€ thot gian kham Ty l¢ thot gian kham Tylé
trung binh dudi (%) | trungbinhdu6il0 | (96) | trungbinhduéil0 | (%)

10 phat phut phat




Téng s6 nguoi
bénh cd thoi gian
kham trung binh

dudi 10 phat

>20 24149/87016 217,715 26563/81759 32,48

Chi s6 4: Thoi gian trung binh ciia ngudi bénh kham 1am sang

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: khoa Kham Bénh

- Khia canh chét luong: Hiéu suat

- Thanh t6 chit luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Ngudi bénh thuong phan nan vé thot gian cho doi va kham
trung binh cua bénh nhan lam sang. Thoi gian kham bénh the hién mirc d6 qua tai cling
nhu trinh d6 t6 chirc kham bénh. Do luong thoi gian kham bénh gitp cai thién sy hai
long cua nguoi bénh va hi¢u suat hoat dong ctia phong kham

- Phuong phap: Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé nguoi bénh hoan tat quy
trinh kham bénh ké tir khi dang ky kham cho té1 khi nhan dugc chan doan, don thude
hodc chi dinh cua bac s¥ tai phong kham

+ Tt s6: Tong thoi gian kham bénh trung binh cia tit ca ngudi bénh kham 1am
sang trong ky bao cao

+ MAu s: Tong s6 bénh nhan dén kham trong ky béo céo

- Tiéu chuan lira chon: Bénh nhan kham 1am sang don thuan

- Ngudn s6 liéu: Thoi gian dang ky va thoi gian két thlic ¢6 san trén phin mém

q - Thu thap va téng hop sd liéu: Hién nay Khoa Kham bénh dang thu thap va

tong hop so li€u nay. Do luong chi s6 nay khong lam tdng ganh nang cho khoa.

- Gid tri cua s6 liéu: Do chinh xé4c va tin cdy cao.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, khoa Kham Bénh.

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan du nim < <
2024 Nam 2023 Nam 2024

. , Thoi gian kham Thoi gian kham
ggfﬁ ﬁ‘ll?r? kt?i?]rr?cﬁa bénh trung binh bénh trung binh
At can u’%i bénh Phat cua tat ca nguoi Phat | cuatatcanguoi | Phut

4 nEWOL B¢ bénh kham 1am bénh kham 1dm
kham lam sang sang sang
Téng thoi gian kham
benh trung binh cia | o, | 340093126646 9 280592/25031 | 11
tat ca nguoi bénh
kham lam sang

Chi s 5: Thai gian trung binh cia nguoi bénh kham lam sang + xét nghi¢m
(sinh ho6a, huyet hoc...)

* N§i dung

- Linh vuc ap dung: Khoa Khdm bénh



- Khia canh chit lwong: Hiéu suat

- Thanh t6 chit luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Ngudi bénh thuong phan nan vé thoi gian kham bénh qua dai.
Thoi gian kham bénh thé hién marc d6 qua tai cling nhu trinh do t6 chire kham bénh. Do
luong thoi gian kham bénh gitp cai thién su hai l10ng ctia nguoi bénh va hiéu suat hoat
dong ctua phong kham

- Phuong phap: Thoi gian cho doi va kham trung binh cta bénh nhan kham lam
sang + xét nghiém (sinh hoa, huyet hoc...) la thoi gian d€ ngudi bénh hoan tat quy trinh
kham bénh ké tir khi dang ky kham cho t61 khi nhan dugc chan doan, don thudc hoac
chi dinh ctia bac sy tai phong kham

+ Tir s6: Tong s thoi gian kham bénh trung binh cua bénh nhan dén kham 1am
sang + x¢ét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...) trong ky bao cao

+ Mau sb: Tong s6 bénh nhan dén kham 1am sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét
hoc...)

- Ngudn s liéu: Hién nay Khoa Kham bénh dang thu thap va téng hop sb liéu
nay. Po luong chi s6 nay khong lam tang ganh ndng cho Trung tam

- Gid tri cta s6 liéu: Do chinh xé4c va tin cay cao.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, Khoa Kham bénh

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phin diu nim

2024 Nam 2023 Nam 2024
thoi gian kham thoi gian kham g’é‘l’;hgtllj‘:l‘;klﬁﬁlh
bénh trung binh bénh trung binh X &

cf}a bénh nhan
Phat | dén kham l&m Phat
sang + xét nghiém

ctia bénh nhan dén
kham lam sang +

ctia bénh nhan dén

kham lam sang + Phit

xét nghiém (sinh xét nghiém (sinh . \ £
hoa, huyét hoc...) hoa, huyét hoc...) (sinh hoa, huyet
hoc...)
Téng s6 thoi gian
kham bénh trung
binh cia bénh nhan
dén kham 1am <120p 3449782/38953 88,5 | 2384583/36839 | 64,7

sang + xét nghiém
(sinh hoa, huyét
hoc...)

Chi sf') 6: Thoi gian trung binh cia ngwoi bénh kham lam sang + xét
nghiém+ chan doan hinh dnh

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: khoa Kham Bénh

- Khia canh chét luong: Hiéu suit

- Thanh t6 chat lwong: Qua trinh



- Ly do lya chon: Nguoi bénh thudng phan nan vé thai gian khdm bénh qué dai.
Thoi gian khdm bénh thé hién murc d6 qué tai cling nhu trinh d6 t6 chitc khdm bénh. Po
ludng thoi gian kham bénh gilp cai thién sy hai 10ng ctia nguoi bénh va hiéu suat hoat
dong ctia phong kham

- Phuong phap

+ Tir s6: Tong s6 thoi gian khdm bénh trung binh ctia bénh nhan dén kham 1am

sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...) + chan doan hinh anh trong ky bao céo

+ Mau s6: Tong s6 bénh nhan dén kham 1am sang + xét nghiém (sinh héa, huyét
hoc...) + chan doan hinh anh trong ky bao céo.

- Nguon so ligu:

- Thu thap va tong hop sb liéu:
- Gid tri cta sd liéu: Do chinh xé&c va tin cdy cao.
- Pon vi thu thap: Té QLCL, khoa Kham Bénh.
* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan diu nim

cua bénh nhan
dén kham lam

bénh trung binh
cua bénh nhan dén
kham lam sang +

2024 Niam 2023 Nam 2024
S thoi gian kham Lo . £ o .
bénh trung binh SO thoi gian kham SO thoi gian kham

bénh trung binh
cua bénh nhan dén
kham lam sang +

nghiém (sinh hda,
huyét hoc...) +
chan doan hinh
anh

nghissglg(; ;(r? thc')a Phut xét nghiém (sinh Phat xét nghiém (sinh Phut
P )+ : hoa, huyét hoc...) hoa, huyét hoc...)
Hyet 10c.. + chan doan hinh + chan doan hinh
chan doan hinh anh anh
anh
Tong s6 thoi gian
kham trung binh
cua bénh nhan
dén kham 1am
sang + xét <180p | 3148990/19574 160 1716917/18580 92

Chi sé 7: Thoi gian trung binh ciia nguwdi bénh kham Iam sang + xét
nghiém+ CPHA+ tham do chirc ning

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: khoa Kham Bénh

- Khia canh chét luong: Hiéu suit

- Thanh t6 chit luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Ngudi bénh thuong phan nan vé thoi gian khdm bénh qué dai.
Thoi gian kham bénh thé hién mare d6 qua tai cting nhu trinh d6 t6 chire kham bénh. Po




luong thoi gian khdm bénh gitip cai thién sy hai 10ng ciia nguoi bénh va hiéu suat hoat
dong cua phong kham

- Phuong phap

+ Tir s6: Tong sb thoi gian kham bénh trung binh cua bénh nhén dén kham 1am
sang + xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc...) + tham do chirc nang trong ky bao céo

+ Mau s6: Tong s6 bénh nhan bénh nhan dén kham 1am sang + xét nghiém (sinh
hoa, huyét hoc...) + tham do chirc ndng trong ky bao céo
- Ngudn s6 liéu: Thoi gian dang ky va thoi gian két thlc ¢6 sin trén phan mém

- Thu thap va téng hop sé liéu: Hién nay Khoa Kham bénh dang thu thap va

tong hop so liéu nay. Do ludng chi s6 nay khong 1am ting ganh niang cho Trung tim
- Gid tri cua sd liéu: Do chinh xé&c va tin ciy cao.
- Pon vi thu thap: Té QLCL, khoa Kham Bénh.
* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan ddu nim

cua bénh nhan
dén kham 1am
sang + xét
nghiém (sinh hoa,
huyét hoc...) +
CDHA + tham do
chuc nang

Phat

bénh trung binh
ctia bénh nhan dén
kham lam sang +
xét nghiém (sinh
hoa, huyét hoc...)
+ CDHA + tham
do chuc nang

Phat

2024 Nam 2023 Nam 2024
S thoi gian kham Lo . Lo .
bénh trung binh So thoi gian kham So thoi gian kham

bénh trung binh
ctia bénh nhan dén
kham lam sang +
xét nghiém (sinh
hoa, huyét hoc...)
+ CDHA + thdam
do churc nang

Téng sb thoi gian
kham bénh trung
binh cta bénh
nhan dén kham
lam sang + xét
nghiém (sinh hda,
huyét hoc...) +
CDHA + tham do
chure ning

<180p

104911/1366

76,8

93744/1309

71,6

Chi s6 8: Thoi gian kham trung binh cho mét lwet kham

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: khoa Kham Bénh
- Khia canh chét lrong: Hiéu Sut

- Thanh t6 chit luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Nguoi bénh thuong phan nan vé thoi gian khdm bénh qué dai.

Thoi gian khdm bénh thé hién muc d6 qué tai cling nhu trinh d6 t6 chirc khdm bénh. Po
luong thoi gian kham bénh gilp cai thién su hai l0ng ctia nguoi bénh va hiéu suat hoat
dong ctia phong kham



- Phuong phap

+ Tir s6: Tong s6 thoi gian kham bénh trung binh ctia bénh nhan dén kham trong

ky bao cao

+ Mau s6: Tong s6 bénh nhan dén kham
- Ngudn s6 liéu: Thoi gian dang Ky va thoi gian két thlic ¢6 sin trén phan mém

7 - Thu thap va téng hop s6 liéu: Hién nay Khoa Kham bénh dang thu thap va
tong hop so li€u nay. Po ludong chi s6 nay khong lam tdng ganh nidng cho Trung tam
- Gid tri cta s6 liéu: Do chinh x4c va tin cay cao.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, khoa Kham Bénh.

* Noi dung thu thap
Muc tiéu phin diu nim Nim 2023 Nim 2024
2024
S thoi gian kham S thoi gian kham S thoi gian kham
bénh trung binh Phut bénh trung binh Phut bénh trung binh Phat
cua nguoi bénh ctiia nguoi bénh cua nguodi bénh
Tbong s6 thoi gian
kham benh trung | 15 | 9g79148/87016 | 1135 | 4475836/81759 | 547
binh cua nguoi
bénh

Chi s0 9: Ty 18 sai sét/sw ¢6 y khoa do ding thude cho ngudi bénh

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: khoa I&m sang

- Khia canh chét luong: Hiéu suit

- Thanh t6 chat luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Sai sot/sy cdy khoa do dung thudc anh hudong dén sire khoe
ngudi bénh va cé thé phong tranh dugc néu tuan tha dung quy trinh, quy dinh chuyén

mon.
- Phuong phap

+ Tir s6: SH sai sot/su cb y khoa do dung thude

+ Mau s6: Tong s6 sai sot/sy ¢b y khoa dugc béo cao

- Tiéu chuan chon lwa: Sai sét/su c6 y khoa lién quan dén thudce
- Tiéu chuan loai trir: Sai s6t/ su ¢d y khoa khéng duoc bao céo
- Ngudn sb liéu: S6 bao céo sai s6t chuy&n mén cua cac khoa

- Thu thap va tong hop s6 liéu: Thu thap tir s6 sai st chuyén mén cua cac khoa

cling nhu céc sai sot do dung thudc cho ngudi bénh trong qua trinh giam sat khac.

- Gid tri cta s6 liéu: Do chinh x4c va tin cay cao.
- Pon vi thu thap: Té6 QLCL, phong diéu dudng
* Noi dung thu thap




Muc tieu phan dau nam Nim 2023 Niim 2024
2024
S sai sot/su cd y ) 1A S sai sot/su cd y . S sai sot/su cd y ) 1A
hoadodung | 3% | Khoadodung | 3% | khoadodung | 3
thuoe ° thuoc ° thuoe 0
Tépg 50 sai sot/su
c0 y khoa duogc <10 3/45 6,7
bao cao

4. Hi¢éu qua

Chi s6 1: Ty 1é chuyén tuyén trén ciia nguoi bénh tai khoa (tit ca cac bénh)

* Noi dung

- Linh vuc 4p dung: Khoa Ni- Nhi- Truyén nhiém

- Khia canh chét luong: Hiéu qua

- Thanh t6 chit luong: Pau ra

-Ly do lrl,l'a chon: O khoa Néi- Nhi- Truyén nhiém, phan 16n céc ca ning duoc

chuyén Ién tuyén trén do t‘ai k}loa khong du diéu kién va/hodc nang luc thuc hién ky
thuat chuyén mon, phac d6 diéu tri... tir d6 c6 tham muu cho ban giam doc ke hoach
dao tao nang cao nang luc/ diéu kién thuc hién cac k¥ thuat chuyén mf)n, phac dﬁ diéu
tri cao hon. So sanh hi¢u qua va an toan di€u tri thong qua ty ¢ chuyén Ién tuyén trén
hién nay khong loai trir dwoc yeu t6 nhicu do phia s dung dich vu (ngudi bénh, ngudi
nha) xin ra vién/ két thac diéu tri) dé tu dén bénh vién tuyén trén.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: S6 ngudi bénh duoc khoa chi dinh chuyén 18n tuyén trén trong ky bao
céo * 100%.

+ Mau s6: Tat ca nguoi bénh ndi trd trong ky bao céo.

- Tiél:l chuan lya chon: Cac bénh nhan duoc chuyén lén tuyén trén dp ta‘i khoa
khong du di€u kién va/hodc nang lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mon, phac do diéu tri.

- Tiéu chuan loai trir: Nguoi bénh xin ra vién/ két thuc diéu tri dé tw dén bénh
vién tuyén trén

- Nguén s6 liéu: Bénh &n dién tir, sd vao vién - ra vién - chuyén vién (dién tir)

- Thu thap va téng hop s0 liéu: Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong
hop s6 liéu vé chuyén tuyén. Do luong chi s6 nay khong lam tang ganh nang thu thap
so liéu

- Gid tri ctia s liéu: C6 d6 chinh xac va tin cay trung binh
- Pon vi thu thap: Té QLCL, Khoa Noi- Nhi- Truyén nhiém
* Noi dung thu thap



Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2024
2024
S6 nguoi bénh 1 N % 1A
dugekhoa | Tylg |  SOMSUOIOM gy | SOmSuOIbEOh | gy
chi dinh chuy in %) duoc khoa c}n dinh %) duoc khoa c}n dinh (%)
T 0 chuyén tuyén trén 0 chuyén tuyén trén °
tuyen trén
Téng s6 nguoi
benh dugekhoa | -, 345/5154 6,6 196/4783 41
chi dinh chuyén
tuyén trén

Chi s6 2: Ty 1é nhan vién khoa Ngoai nhan thirc ding vé bao c4o su ¢é y khoa

* Noi dung

- Linh vyc ap dung: Khoa Ngoai

- Khia canh chét luong: Hiéu qua

- Thanh t6 chat luong: Pau ra

’ - Ly do lya chqn: Ty 1€ NVYT Khoa Ngoai ¢6 thai dd nhan thirc vé béo cdo su

c0 y khoa tai Khoa thap.

- Phuong phép tinh

+ Tir s6: Tong sb diélp dat dugc trong tong sd bai kiém tra duoc danh gia kién
thirc 8 NVYT khoa Ngoai vé SCYK

+ Mau s6: Diém t6i da mdi bai x 8 bai

- Ngudn sb liéu: Két qua khao sat nhan thirc ding vé SCYK ctiia NVYT khoa
Ngoai

- Thu thap va ‘géng hop s6 liéu: Bang kiém, do ludng chi s6 nay khdng lam ting
ganh nang thu thap so liéu

- Gid tri cua sd liéu: C6 d6 chinh xac va tin cy cao

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa Ngoai

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan dau nim 2024 Nim 2024
Téng 7s€’) diém dat dugc Ty 1€ Tong §6 diém dat dugc trong Ty 1€
trong tong so bai kiém tra (%) tong so bai kiém tra (%)
Diém t6i da mdi bai <10 112/120 93,3

5. Hwéng dén ngudi bénh

Chi s6 1: Ty 1é tré so sinh dwgc tiém vacxin viém gan B
- Linh vuc ap dung: Khoa CSSKSS- Phu san

- Khia canh cht luong: Huéng dén ngudi bénh an toan

- Thanh t6 chit luong: Paura



- Ly do lya chon: Virus VGB c¢6 thé lay truyén tir me sang con. Vi thé muc dich
chinh cua viéc tiém vac-xin VGB trong 24h déau sau sinh la dé ngan ngtra nguy co lay
bénh tir me. Tré so sinh bi nhiém VGB €6 nguy co mac bénh man tinh nhu xo gan, ung
thu gan... Ién t61 90%. Trong s6 do ti 1¢ tor cung vong, chiém khoang 25%. Tré can
dugc tiém vac-xin cang som cang tot. Néu tiém trong vong 24h sau sinh, kha nang tré
mien dich v6i Virus VGB 14y truyén tir me 1a khoang 85- 90%.

- Phuong phap

+ Tir s6: S6 tré so sinh tai khoa duoc tiém phong VGB

+ Mau s6: Tong sb tré so sinh tai khoa

- Tiéu chu"ém lua chon: Nhirng truong hop khong du diéu kién tiém( tré tiém
khang sinh, tré diéu tri hoi stc so sinh...)

- Nguon so liéu: S6 tiém viém gan B

- Thu thap va téng hop s6 liéu: Thu thap sqé liéu vé ti 16 tré so siph tai khoa san
dugc tiém phong VGB dua vao thong tin trong s6 tiém VGB. Nhiing s6 liéu nay da co
san viéc thu thap so6 liéu nay khong lam tang ganh nang.

- Gid tri cua sb liéu: Do chinh xé&c va tin cay cao

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Khoa CSSKSS- Phy san

* Noi dung thu thap
Muc tiéu phan dau nim 2024 Niim 2023 Nim 2024
Tré so sinh tai khoa . 14 Tré so sinh tai ) 1A Tré so sinh tai V1A
: Tyl Tyl Tyl
duoc tiém phong z; ¢ khoa dugc tiém 3; ¢ khoa duoc tiém z; ¢
VGB (%) phongve | ® | phongvee | ()
Sotresinhsosinhtai | - g4, 975/984 99 829/892 92,9
khoa
Chi s6 2: TV 1¢ tré so sinh & khoa san dwge bl me hoan toan
* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa CSSKSS- Phu san

- Khia canh chit luong: Huéng dén ngudi bénh

- Thanh t6 chit luong: Paura

- Ly do lua chon: Sira me la thirc an tdt nhat cho tré so sinh va tré nho. Tuy nhién
khong phéi‘bé me Nao sau sinh cling hiéu dugc loi ich cua stra me, co ché ti€t sita, cach
duy tri nguon stra, cadch cho con bu dung kem theq do la tam ly lo so con doi, khéc nén
Viéc chq con bl hoan toan ma khong an thém bat ky mot loai thl'{c an nao khac con
twong d6i kho khan. Tir d6 chling tdi lya chon nghién ctru ty 1€ nay dé tim ra dugc nhimng
giai phap tot nhat gitip cho cac ba me an tim hon trong qua trinh NCBSM.

- Phuong phap

+ Tt s6: SO tré so sinh duoc bl me hoan toan

+ MAu s6: Tat ca tré so sinh duoc sinh ra tai khoa CSSKSS-Phu san

- Tiéu chuan loai trir: Tré mac c4c bénh chuyén hda khong dung nap duoc sita
me

- Nguon s6 liéu: Bang kiém




- Thu thap va tong hop s6 liéu: Khoa phan cdng can b¢ theo ddi, thu thap va tong
hop s0 liéu, 6 s6 theo dbi, viéc do luong chi s6 nay khéng lam ting ganh nang nao cho
nguoi bénh va bénh vién.

- Gid tri cta sd liéu: Do chinh xé&c va tin cay trung binh.
- Bon vi thu thap: Té QLCL, Khoa CSSKSS- Phu san

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan d4u nim 2024

Niam 2023

Nam 2024

Tré sinh tai bénh

Tré sinh tai bénh

Tré sinh tai bénh vién | Tylé 51 duoo b Tyle 51 duoe b Tylé
dugcbimehoantoan | (9 | V'RITICOUME | gp | VIR CUOCDUME )
: i hoan toan hoan toan
S4 tré sinh tai bénh
vién dugce bl me hoan | >90% 975/984 99 870/892 97,5

toan

Chi s6 3: Ty 1& cac ba me dé thuwong dwoc nim clng con sudt 24 gio trong

ngay
* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa CSSKSS- Phu san

- Khia canh chit lwong: Huéng dén ngudi bénh

- Thanh t6 chat lugng: Pau ra
- Ly do lya chon: Sau sinh ngoai vi¢c chdm soc thiét yéu cia NVYT gianh cho
cac ba me thi viéc duy tri sy gin két gitra 2 me con hang ngay 1a vo cung quan trong.
Viéc nam cling con sudt 24 gio trong ngay giup viéc chim soc va nu0| con bang sita me
dé dang hon, tang tinh cam me con, kich thich duy tri nguon stta 6n dinh.

- Phuong phap

+ Tir s6: Cac ba me dé thuong dugce nam clng con sudt 24 gid trong ngay
+ MAu s: Tong s6 ba me dé thuong tai khoa
- Tiéu chuan loai trir: CAc ba me mac cac bénh ly ¢ nguy co lay truyén sang con

khi tiép xuc gan

- Nguon s0 liéu: Bang kiém

- Thu thap va tong hop s6 liéu: Khoa phan cng can b¢ theo ddi, thu thap va tong
hop s0 liéu, 0 s6 theo dbi, viéc do luong chi so nay khéng lam tang ganh nang nao cho
nguoi bénh va bénh vién.

- Gid tri cua sd liéu: D6 chinh xé&c va tin cay trung binh.
- Pon vi thu thap: Té6 QLCL, Khoa CSSKSS- Phy sén

* Noi dung thu thap

2024

Muc tiéu phan dau nim

Nam 2023

Nam 2024

ba me de thuong
dugc nam cung con
24 gio/ ngay

Ty1é
(%)

ba me de thuong
dugc ndm cung
con 24 gio/ ngay

Ty 1é
(%)

ba me dé thuong
dugc ndm cung
con 24 gio/ ngay

Ty 1¢
(%)




Sb ba me sinh thuong
dugc nam cung con | 295 702/705 99,5 627/637 98,4
24h/ ngay

Chi s6 4: Ty 1é ba me cho tré b ding cach

* N§i dung

- Linh vuc ap dung: Khoa CSSKSS-Phu san

- Khia canh chit luong: Huéng dén ngudi bénh

- Thanh t6 chit luong: Pau ra

- Ly do lwa chon: Stra me 1a ngudn dinh dudng ti uu cho tré, bu me co loi cho
came va con, Vi vy tré can dugc bu sita non, ba ngay trong vong mot gio dau sau sinh.

Tré can dugc nudi bang stta me hoan toan trong 6 thang dau va tiép tuc bt me dén 24
thang. bé dat duoc diéu nay, cac ba me can hiéu va cho tré bu dang cach.

- Phuong phap

+ Tir s6: SO ba me sau sinh cho con b dung cach

+ Mau s6: Tong s6 ba me sinh tai khoa

- Ngudn s6 liéu: Bang kiém

- Tiéu chuan lya chon: Cac ba me sinh thuong, sinh mé du diéu kién suc
khée cho con bi.

- Tiéu chuan loai trir: CAc ba me bi bénh nang khdng thé cho con bl hay vat
duoc sita, me dang chiéu tia xa, ding cac thudc chdng chi dinh cho con ba nhu
thudc khang glap trang, chéng ung thur..

- Nguén s6 liéu: Bang kiém

- Thu thap va tong hop s6 liéu: Khoa phan cdng can b¢ theo ddi, thu thap va tong
hop s0 liéu, ¢ s6 theo dbi, viéc do luong chi so nay khéng lam tang ganh nang nao cho
ngudi bénh va bénh vién.

- Gi tri cta sd liéu: Do chinh xé&c va tin cay trung binh.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, Khoa CSSKSS- Phu san

* Noi dung thu thap

Muc tieu phan dau nam Niim 2023 Niim 2024
2024
Ba me sau sinh Ba me sau sinh Ba me sau sinh
duoc tu van va Tyl¢ duoc tu van va Tyl¢ duoc tu van va Tylé
giup 4o NCBSM (%) giup a6 NCBSM (%) giup 4o NCBSM (%)
dang cach ding céach ding cach
S6 ba me sau sinh
duoc tu van va
- >
gitip 4o NCBSM | > 80 973/987 98,9 871/891 97,8
dang cach

Chi s6 5: Ty 1¢ hai 1ong ciia ngudi bénh véi dich vu kham, chira bénh tai
khoa Ngi-nhi-truyén nhiém




* N¢i dung

- Linh vyc 4p dung: Khoa Noi- Nhi- Truyén nhiém

- Khia canh chit luong: Huéng dén ngudi bénh

- Thanh t6 chit luong: Pau ra

- Ly do lua chon: Hai long nguoi bénh Ié’dﬁu ra quan trong cua bénh vién. Mirc
do hai long cua nguodi bénh con lién quan dén s6 lugng nguoi bénh dén kham va cong

suat st dung givong bénh trong tuong lai. Muc do hai Iong ctia nguoi bénh anh huong
tryc tiép dén chit lvong cung cap dich vu kham chira bénh cua khoa.

- Phuong phap

+ Tir s6: S6 ngudi bénh hai long véi cac dich vu kham chira bénh cta bénh vién
*100 %.

+ Mau s6: Tong s6 ngudi bénh duge khao sét

- Tiéu chuén lva chon: Nguodi bénh dang chuén bi ra vién hoic da ra vién.

Véi tré em < 12 tudi, khao sat danh cho nguoi nha cua tré.

- Tiéu chuén loai trir: Nguoi bénh dang dugc dicu tri ndi tri dudi 1 ngay, bénh
nhan di€u tri ngoai trd, chuyén vién. Nguoi bénh khong hop tac, nguoi bénh ning
khong thé tra 101

- Ngudn s6 liéu: Khao sat sy hai 10ng ctia ngudi bénh (c6 bd cau hoi di kém).

- Thu thap va tong hop sb liéu: Khoa dang thye hién nghiém tic quy dinh vé
danh gia hai long cua nguoi bénh, viéc do luong chi so khong tao thém ganh nang cho
bénh vién

- Gid tri cua sd liéu: Do chinh xé&c va tin cay.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, Khoa Noi- Nhi- Truyén nhiém

* Noi dung thu thap
Muc tieu phan dau nam Nim 2023 Nim 2024
2024
S6 nguoi bénh hai S6 nguoi bénh hai S6 nguoi bénh hai
long véi cac dich | Tylé long véi cac dich | Tylé long véi cac dich | Tylé
vu kham chira (%) vu kham chira (%) vu kham chira (%)
bénh bénh bénh
Téng s6 nguoi
benh hailong véi |- g 550/600 93,1 221/240 92,1
cac dich vu kham
chita

Chi s6 6: Ty 1¢ hai long ciia ngudi bénh vé nhan vién y té tai khoa Ngoai
* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa Ngoai

- Khia canh chat luong: Hudng toi nguoi bénh

- Thanh t6 chat lwong: Pau ra



- Ly do lya chon: Hai long nguoi bénh la dau ra quan trong cua khoa. Murc d6
hai long cua nguoi bénh con lién quan dén s6 lugng nguoi bénh dén kham, diéu trj va
cong suét sir dung givdng bénh. Theo quy dinh cia Bo y }e cac bénh vién phai thuong
Xuyén déanh gia sy hai 1ong cua nguoi bénh. Hién nay c6 rat nhi€u kien nghi ve tinh than
thai do phuc vu cia nhan vién y te.

- Phuong phap

+ Tir s6: S6 ngudi bénh hai 1ong vé cach giao tiép, tmg xir cia nhan vién y té *
100

+ Mau s6: Tong s6 ngudi bénh duge khao sét

- Tiéu chuan lua chon: ngudi bénh dang chuén bi ra vién

- Nguon sd liéu: phiéu khao sat

- Thuthép va tong hop s liéu: Vi cac bénh vién dang thyc hién nghiém tdc quy
dinh vé danh gié hai long cua ngudi bénh, viéc do luong chi s6 khong tao thém génh
nang cho bénh vién

- Gid tri cua s6 liéu: Do chinh xé4c va tin cay trung binh.

- Pon vi thu thap: Té QLCL, Khoa Ngoai

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan ddu nim

2024 Nam 2023 Nam 2024
S6 nguoi bénh hai S6 nguoi bénh hai S6 nguoi bénh hai
long vé cach giao | Tylé | long vé céach giao | Tylé | long vé cach giao | Tylé
tiép, Gmg xtr clia (%) tiép, Gmg xtr cla (%) tiép, Gmg xr clia (%)
NVYT NVYT NVYT
Tong s6 ngudi
bénh hai long vé
cach giao tiép, > 03 112/120 93,3 229/240 95,4
ung XU cua
NVYT

Chi s6 7: Ty 1¢ ngudi bénh hiéu day di théng tin vé nhu cau chim soc khi

nam vién

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Cac khoa Iam sang trong bénh vién.

- Khia canh chat lwong: Huéng dén NVYT

- Thanh t6 chit luong: Qué trinh

- Ly do lya chon: Thyc hién TT31/2021/TT-BYT vé quy dinh hoat dong diéu dudng
trong bénh vién. Cac hoat dong cham soc: Phoi hop Bs trong phan cap cham soc.

- Phuong phap

+ Tu s6: Tong s6 NB hiéu day du thong tin vé nhu cau cham s6c khi nam vién

trong ky gidm sat.

+ Mau s6: Tong s6 NB duoc huéng din, GDSK trong ky giam sét..




- Ngudn sé liéu: Phong diéu dudng quan sét, hoi va danh gia theo mau da xay

dung.

- Thu thap va tong hop sb liéu: Phong diéu dudng thu thap sb liéu tir phiéu giam
sat theo mau gidm sat duogc thiét ké san.
- Gid tri cua sd liéu: Do chinh xé4c va tin cay cao.

- Bon vi thu thap: T6 QLCL, Phong diéu dudng

* Noi dung thu thap

Muc tieu phan dau nam Nim 2023 Nim 2024
2024
s6 NB hiéu day Tylé sONBhiéuday | Tylé | s6NBhiéuday | Tylé
da thong tin (%) du thong tin (%) du thong tin (%)
Tong s6 NB duoc
huéng dan, 100 60/300 20 68/78 87,2
GDSK

Chi s6 8: Ty 1¢ ngwoi bénh hiéu va lam ding theo tw van gido duc strc khée

cua NVYT khoa YHCT-PHCN
* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Khoa YHCT- PHCN

- Khia canh chat luong: Huéng dén ngudi bénh

- Thanh t6 chit luong: Paura
-Ly do lya chon: Phan 16n BN trong khoa khong c6 ngudi nha cham soc, nhiéu
nguoi cao tudi nén khi NVYT tu van GDSK khong nam bat dugc ndi dung tu van hoac
c6 hi€u nhung khong lam theo huéng dan hodc khong c6 dicu ki¢n ve kinh t€. Dicu do
s€ anh huong rat I6n dén qua trinh diéu tri cia NB.

- Phuong phap

+ Tir s6: S6 bénh nhan hiéu va lam ding tu van GDSK cua NVYT trong dot

khao sat

+ Mau s6: Tong s6 bénh nhan duoc khao sat

- Nguon s liéu: Tong s6 bénh nhén trong khoa theo qui, trr Bn hdn mé, Bn mét
y thirc, nguoi gia khong con minh man.

- Thu thap va téng hop sd liéu: Dya vao phiéu khao st.

- Gid tri cua sd liéu: Do chinh xé4c va tin cay cao.

- Bon vi thu thap: To QLCL, Khoa YHCT- PHCN

* Noi dung thu thap
Muc tiéu phan d4u nim 2024 Nim 2024
: C _ Tyle | sé idu dy da tho Tylé
sé NB hiéu ddy dui thong tin ye | soNBhieudaydithong | lyle
(%) tin (%)
Téng s6 NB dugc huéng dan, GDSK | 90 177/180 98

6. Hwéng dén nhan vién y té




Chi s6 1: Nhan lyc Piéu dudng, hd sinh/Giwdng bénh

* Noi dung

- Linh vuc ap dung: Cac khoa 1am sang trong bénh vién.

- Khia canh chat lwong: Huéng dén NVYT

- Thanh t6 chit lwong: Dau vao

- L‘)'/ do Iyra chon: Théng ké s6 luong bD, HS/Giudng bénh thuc ké tai bénh vién
qua do diéu chinh nhan lyc phu hgp véi thuce té tai cac khoa phong.

- Phuong phap
+ Tir s6: Toéng s6 BD, HS

+ Mau s6: Tong s6 givong bénh thyc Ke.

- Ngudn s6 liéu: Lay s6 liéu qua chi tiéu ké hoach tai phong TCHC.

- Thu thap va tong hop 0 liéu: Giam sét thyc té tai céc khoa thong qua danh gia

thuc té tung thoi diém tai cac khoa 1am sang.
- Gid tri cta s6 liéu: Do chinh xé4c va tin cay cao.

- Pon vi thu thap: T6 QLCL, Phong diéu dudng

* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan diu nim

2024 Nam 2023 Nam 2024
S6 bD, Tylé S6 BD, Tylé S6 BD, Tylé
HS/Giuong bénh (%) HS/Giuong bénh | (%) | HS/Giwongbénh | (%)
Tongso DD, HS/ |y, 60/300 20 72/300 24

giurong bénh

Chi s6 2 T¥ 1& hd so bénh an ciia diéu dwdng, KTV, Ho sinh dwoe ghi chép

diang
* Noi dung

- Linh vuc ap dung: toan Bénh vién
- Khia canh chat luong: Hudng dén NVYT
- Thanh t6 chat lugng: Qua trinh
- Ly do lya chon: Viéc ghi chép cac biéu mau lién quan trong hd so bénh an ciia
dicu dudng, KTV, HS la: Ching minh viéc thuc hién cham séc dicu dudng, bang ching
vige cham soc nguoi bénh, la cong cu truyén thong cho doi ngi can bd y té va nguoi

bénh, 1a noi cung cap thong tin vé tinh trang nguoi bénh, vé cac van dé cham soc va
phan mg cta ngudi bénh, 1a ngudn dénh gia cai tién va d6i méi chit lugng chim soc

diéu dudng, KTV, HS.
- Phuong phap

+ Tir s6: SO ho so bénh an ghi chép diing ctia Piéu dudng, KTV, HS trong ky

khao sat.

+ MAu sd: Tong sd ho so bénh an ghi chép cua Didu dudng, KTV, HS trong ky

khao sat.

- Ngudn s6 liéu: Bénh &n tai céc khoa 1am sang, phong KHNV-TCKT.




- Thu thp va tong hop s6 li¢u: Thu thap s liéu vé ti 1& s6 ho so bénh &n ghi chép
cua diéu duong, KTV, HS cac phan ghi chép khong dung theo quy dinh: phan hanh

chinh va ng1 dung.

- Gid tri cta s liéu: Do chinh x4c va tin cay cao.
- Bon vi thu thap: T6 QLCL, Phong diéu dudng
* Noi dung thu thap

Muc tiéu phan ddu nim

2024 Nam 2023 Nam 2024
Hb so bénh &n cua . 14 Hb so bénh an .1+ | HOsobénhan cua . 12
e Tyl - | Tyl e Tyl
DD dugc ghi chép g; ¢ cua BD duogc ghi Z; “| PD duoc ghi chep z; ¢
dung (%) chép dung (%) ding (%)
Téng sb hd so bénh
an cua BD duoc ghi | >90 75/90 83,3 90/105 85,7
chép ding
Il. KET LUAN

Trén day la bao co két qua do ludng c4c chi sb chat lugng bénh vién nim 2023
cua Trung tdm y té¢ Hai Ha./.

Noi nhdn:

- BGD (dé blc);

- Céac khoa, phong;
- Luu: QLCL

TO QUAN LY CHAT LUQNG

TO TRUONG

ok

Nguyén Thai Ha




