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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh v:én TRUNG TAM Y TE HUYEN HAI HA

Dia chi: 86 10, Phé Trén Quoc Toan, thi trén Quang Ha, huyén Hai Ha, Quang Ninh
Gidm déc: BUL MANH HUNG

Di dong: 0915195242, Email: bshungbvhh@gmail.com

THONG TIN DPOAN KIEM TRA

Hoém nay, ngay 17 thing 03 nam 2021 doan kiém tra dugc thanh Iap theo Quyc,t dinh s6 130;’(}9 SYT ngay
22/01/2021 cta Gidm doc So Y 8 tinh Quang Ninh ve thanh lip Doan klem tra, ddnh gid hoat dong cac don vi kham
chira bénh trén dia ban nim 2020; tién hanh 1am vigc tai Trun tam Y té huyén Hai Ha.
Thanh phén doén kiém tra ¢anh gla cht luong Trung tim y te gom ¢ 17 thanh vién.
Trudng Poin kiém tra: Ong Nguy&n Minh Tuan, Phé Gidm déc So Y té;
Phé Truéng Poan kiém tra: Ba Pham Thi Hoa, Phé Trudng phong Nghiép vu Y S¢ Y té;
* Thur ky Doan kiém tra;
1. Nguyen Birc Hanh, Cin bo Nghiép vu Y S& Y té:
2 Nguyen Ding Béng, Can bo Nghlcp vuYSoY te
3. D6 Trung Thanh, Chuyén vién Van phong S¢ Y 1é;
* Céc thanh vién Doan kiém tra:
1.Ba Nguyen Thi Minh Phuong, Phé CT Céng dodan Nginh Y 1&;,
2. Ong Nguyén Bte Quang, Phé Truéng phong KHTC S¢ Y te
3. Ba Tran Thanh Thity, Can bd phong T6 chirc can bd S¢ Y té;
4. Ong Ngd Vin Khanh, Phé Chanh Thanh tra So Y t¢;
5. Ong Ninh Vin Chi, Gidm déc Trung tam Kiém soat bénh tat;
;6. Ba Lé Thi Thity Trang, can bd phong Ké hoach Tii chinh S¢ Y té;
?' Ba Nguyen Thu Poai, Phé khoa Duge, BVDKKYV Cim Phg;
8. Ong Nguycn Quéc Hing, Phé Giam déc Bénh vién Sin Nh1
9. Ba Bi Tran Thi Diép, Pho truréng khoa Trung tAm Kiém soat bénh tit:
10. Ong Nguyén Vin Thudng, Trudng khoa hoa sinh Bénh vién San Nhi:
11. Ba Ngé Mai Huong, Truéng phong Didu dudng Bq—:ﬂh San Nhi;
12. Ong L& Thanh Tinh, Truéng khoa KSNK Bénh vién San nhi;

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf BPUJC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG:.276 (C6 hé sé: 298)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.35

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtrc 1[Mirc 2[Mirc 3[Mire 4|Muirc 5[Téng s6 tiéu chi
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 5 4 |31 |2 82
6.% TIEU CHI DAT: 0.00 |6.10 [53.66 [37.80 [2.44 |82
Ngay. \-F..thang...0.5. ném L2024
TRUONG BPOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAMJE)O Sgb
i)

(ky tén) (ky tén) .{&y ten v G
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2020

L. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

” Bénh vién ty 2 2 :
Ma i vt 2t [Poan KT ddanh |Chi
sb Chitien danh gid NAM 1,;¢ NAM 2020 | tiét
2020
A |PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cdp cim ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duoe chi din 16 rang, dén tiép va hudng din cy thé 4 4
Ngudi bénh duge chd doi trong phong day di tién nghi va duoc
Al2 | . 1 R shtiy i x 3 3
van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép tmg su
AL3 [ N 3 3
hai long nguoi bénh
Al.4 [Bénh vign bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 3 3
ALS Ngudi bénh duge lam cdc th tuc, khdm bénh, thanh toan... theo 4 4
" |ding thir tr bdo dam tinh c6ng bing va mirc uu tién
Alg [Newdi bénh duge hudng din va b tri Iam xét nghiém, chin 3 3
" |dodn hinh anh, thdm do chire ning theo trinh tir thuén tién
A2  [A2. Bidukién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri dwoe nim mét ngudi mit givong 5 3
Ngwdi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va ddy di cac
A22 Ik 5 4
phuong tién
A23 Nguti bénh durge cung cap vit dung ¢ nhan day da, sach sg, 5 5
" |chit lugng tot
A24 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, niing 4 4
" |cao thé trang va tAm ly
A2s |Ngudi khuyét tét duge tiép céan vdi céc khoa/phong, phuong 4 3
" |tién va dich vu khém, chita bénh trong bénh vién 2
A3 |A3. Mai truong cham soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi trrdmg, canh quan xanh,
A3.1 4 4
sach, dep
A3 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phéng gon gang, 4 4
" |ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
R A - . . . \ r oK
A4 N.%um_be.nh dugc cung cap thdng tin va tham gia vao qua trinh 3 3
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tr ¢4 nhan 4 4
Nguai bénh duge ngp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A43 s 5 4 4
bach, chinh xdc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hoi hoa y té 0 0
Ad.s [Ngudibénhcdy kién phan nan, thic mac hoc khen ngoi duge 3 4
" |bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thdi
Bénh vién thyre hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh _
AdG |7 e : Vg o) 4
va tien hanh cac bién phép can thiép .
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI. S6 lugng v co chu nhin lyc bénh vién (3)
BI.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhan luc bénh vién 4 4
B1.2 |Bio dam va duy tri 6n dinh sb lwgng nhin lyc bénh vién 3 3
B1.3 |Bao dam co cu chirc danh nghé nghi¢p cia nhén Iuc bénh vién 3 3
B2 |B2. Chat hrgng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duge dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3 3
B2.2 |Nhan vién y t& dugc ning cao k¥ niing img xir, giao tiép, y dirc 4 4
Bénh vién duy tri va phét trién bén virng chit lwgng ngudn nhin
B23 b 4 4
B3 |B3. Ché d¢ dii ngd va dicu kién, méi truong lim viée (4)
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Chi tiéu

B¢nh vién tw
ddnh gida NAM
2020

Poan !(T dinh
gid NAM 2020

Chi
tidt

Bao dam chinh sich tién lwong, ché d5 dain g0 cia nhéan vién y
té

B3.2

Béo ddm diéu kién lam vigc, vé sinh lao dong va ning cao trinh
do chuyén mon cho nhan vién y té

B33

Stre khoe, di song tinh than cia nhén vién y té dwoc quan tim
vi cai thién

B3.4

Tao dung méi trudng lam viée tich cyc cho nhén vién y té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phit trién bénh vién
va cong bé céng khai

B4.2

Trién khai véin ban ctia cic cép quan Iy

B4.3

Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

= | 5

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii linh dao va quan 1¢ ké can

| | B

¥

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)

ClL.1

Bio dam an ninh, trit ty bénh vién

(5]

Cl.2

Bio dam an toin dién va phong chéng chay nd

I | k2

C2

C2. Quén Iy hé so bénh 4n (2)

2.1

Ho6 so bénh én duge 1ap diy du, chinh x4c, khoa hoc

C22

Hb so bénh én dugc quan 1y chit ché, ddy di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy tot co s& dit lidu va théng tin y té

[¥5]

C3.2

Thye hién cic giai phap ing dung cong nghé théng tin trong
quan ly va hoat déng chuyén mén

C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

e

C4.2

Xay dung va hudng dan nhén vién y té thue hién cdc quy trinh
kiém soat nhiém khudn trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh v gidm sét tuén thi rira tay

C4.4

Danh gia, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuin trong
bénh vién

L

C4.5

Chit thai rian bénh vién dugc quan 1y chit ché, xit 1 an toan va
tudn thu theo dang quy dinh

C4.6

Chat thai long bénh vién duge quan Iy chit che, xir Iy an toan va
tudn thu theo ding quy dinh

fad

C5

C5. Nang lye thye hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyc hién danh myc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuit

L

C52

Nghién ciru v trién khai ap dyng céc k¥ thuat méi, phuong
phép mai

C5.3

Ap dung cdc hudng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chita
bénh va trién khai céc bién phap giam sat chit luong

C54

Xiy dung céc hwéng dan chin doan va diéu tri

C5.5

Ap dung cic huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va
gidm sat viéc thuc hién

Cé

C6. Hoat dong didu dudng va chim sée ngudi bénh (3)

ce.l

H¢ théng diéu dudng truong dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu
qua

2

Ce.2

Ngudi bénh duge diéu dudng hwéng din, tr vén diéu tri va .
cham soc, gido duc stc khoe phii hgp vai bénh dang duge diéu
tri

C6.3

Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu
tri tai bénh vién

Ll

C7

C7. Ning lyc thyc hién chiim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thlet lap hg théng té chirc dé thyuc hién cong tic dinh
dudng va tiét ché trong bénh vién

a3

C7.2

Bénh vién ban dim co s&r vt chit dé thye hién céng tac dinh

dudng va tiét ché trong bénh vién
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Chi tiéu

Bénh vién tw
ddnh gid NAM
2020

Doian !(T dinh
gia NAM 2020

Chi
tiet

C7.3

Ngudi bénh dugce danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

C74

Ngudri bénh duge huéng din, tir van ché dé an phi hop véi
bénh If

C7.5

Nguti bgnh duge cung cdp ché d6 dinh dudng phi hop voi
bénh ly trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bio dam ning lyc thyc hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa
sinh, vi sinh va gidi phau bénh

Cs8.2

Bao dam chit lugng cic xét nghiém

s

L]

C9o

C9. Quan Iy cung (mg va sir dung thubc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t chirc hoat dong duge

Ll

932

Bao dam co sé vit chit khoa Duoc

(3]

(57 N

C9.3

Cung tmg thudc va vét tir y té tiéu hao day du, kip théi, bao dam
chét lwgng :

I~

C9.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin thude, theo ddi bio cao phan {mg c6 hai ctia thube
(ADR) kip thoi, ddy du va c6 chit lwong

C9.6

Héi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Wl w s

Cl10

C10. Nghién etru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cue trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

[#E]

Cl10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cic gidi phap nang cao chat lwgng khém, chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

Dl

D1. Thiét lip hé théng va cai tién chét lugng (3)

DI.1

Thiét 1ap hé théng quéan 1y chit lvong bénh vién

D1.2

Xiy dung va trién khai ké hoach, d& 4n céi tién chit lugng bénh
vién

D1.3

Xay dyng vin héa chét lugng

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi nguoi
bénh

D22

Xiy dung hé thf')pg béo cdo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
cdc gidi phap khac phuc

D2.3

Thye hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cdc su ¢ y
khoa

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cz"lp dich vu

D2.5

Phoéng nglra nguy co ngudi bénh bi truot ngd

D3

D3. Péanh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chit luong (3)

D3.1

Dénh gi4 chinh xéc thyuc trang va céng bé céng khai chit lugng
bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sét cai tién chit lwong bénh vién

D3.3

Hop tdc véi co quan quén 1y trong viée xiy dung céng cu, trién
khai, béo cédo hoat déng qudn 1y chit lrong bénh vién

frd

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
co6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1l

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim soc sin khoa vé so
sinh

2

El.2

Bénh vién thuc hién tdt hoat déng tmyén théng sirc khoe sinh
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

El.3

Bénh vién tuyén truyén, tép huéin va lhu‘g hanh tét nuéi con
bang sira me theo hudéng dan ctia B4 Y t€ va UNICEF

BZ1

Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chiim séc nhi khoa

[E]

4/
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

$6

p ‘ Miurc|Mure| Mirc|Muc|Mic|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1213 |4 |5 |TB lip
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 o |7 o [t [3.67 18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, c¢dp ciru ngudi bénh (6) B o & |2 |06 [3asle
A2. Piu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 8 |6 |2 2 1 [BRos
A3. Mbi trudng chim soc ngudi bénh (2) 0 |0 [0 ]2 [0 |400 2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 |0 1 4 |0 |3.80 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0o [0 [4 [9 [1 [3.79 |14
B1. Sb lugng va co cu nhan luc bénh vién (3) 0 o |2 |1 |0 [333[3
B2. Chét lugng ngudn nhan Iye (3) 0o o [1 |2 |0 [3.67]3
B3. Ché d ddi ngd va didu kién, méi trromg 1am viée (4) 0 [0 o |4 |0 [400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o |1 f2 (1 |400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |3 [22 [10 |0 [3.20 |35
C1. An ninh, trat ty va an toan chéy no (2) e 2 o |0 o [200]
C2. Quén Iy hé so bénh 4n (2) g |6 [1 [ 0 |35 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 10 [t |1 Jo [350 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) g [0 |4 |2 [0 [333]6
C5. Ning lue thuc hién ki thut chuyén mén (5) (diém x2) 0 |6 5 W |0 [300]5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) o [0 |2 1 0 [333 )3
C7. Ning lye thye hién chim sé¢ dinh dudng va tiét ché (5) 6 I 1 & |0 (3405
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 0 o [2 o Jo [3.00 2
C9. Quin 1y cung {mg va sir dung thudc (6) I |- T+ Sl 3 < R |
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0o |0 |2 |0 |0 |3.00 ]2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0o [t [0 |0 Jo [2.91 |11
DL. Thiét lap hé théng v cai tién chit lwvong (3) 0 [0 [3 o |o [3.00]3
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phyc (5) 0 [0 [5 [0 |o [3.00]5
D3. Pénh gid, do ludng, hop tic vé cai tién chét luong (3) 0O |1 |2 |0 [0 267 )3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [1 1 |2 jo B3zl
ElL Tié}l chi s‘én‘kh?a, nh1 khoa (E;lp dung cl:lo bén]:n vién da khoa cé o lo 1 5 0o |67 I3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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IIl. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
Poan kiém tra ciia SaY té tién hanh chia rlhom va thye hién kiém tra, dénh gid thuc té tai don vi céc ndi dung cu thé

sau: 1. Danh gi4 Két qua thyc hién Chu dé cong tdc ndm 2020 clia nganh y t&; 2. DBanh gia Bo Tiéu chi Chit lugng
Bénh vién Viét Nam (Phién ban 2.0) ndm 2020. 3. B§ tiéu chi "Bénh vién an todn phong chéng dich Covid - 19" .

IV. BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu do chung cho 5 phén (tir phn A dén phin E)
HUONG DEN NGUQ!T BENH (19)
T~

.

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHATLUONG(®) 7 HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-d6n tiép-huéng ddn-cdp cliu ngudi bénh (6)

. AZ. Diéu kign co O vat chit

Ad. Quyén va loi ich
phuc vu ngudl bénh (8)

cia ngudi bénh (8)

A3. Moi truong chén:z séc nguei bénh (2)
e c.Bitu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S8 lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién {4) . B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d3 d3i ngd va didu kidn, méi trrong lam vige (4)
« d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trit tu’ va an toan chay nd (2)
C10. Nghi&n ciru khoa hoc (2) C2. Quén If ho so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung ing va sir dung thude (B) C3. Ung dung cdng nghs théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhidm khudn (5)

C7. Nang lue thue hién

chim séc dinh du&ng va tiét ché (5) { C5. Nang luc thyc hign

ky thuat chuyén mén (B)
C6. Hoat ddng Giéu dudng va cham sdc ngwdi banh (5)

« . Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

Ra
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el D1. Thiét ldp hé théng va xay dung. trién khai
ké hoach cai li%{n chat lugng (3)

D3. Danh gi4, do kudng, hoptac " " D2 Phang ngira cdc sai sét, su cb
va cai tién chét luong (4) va cach khac phuc (2)

7
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Trung tdm y t& huyén Hai Ha da cd nhiéu cé gng va quan tim tr:en khai phan d4u ning cao chat luong Trung
tim theo B{ tiu chi danh gia chiit rgng bénh viéncia BdY té.

Téng b tiéu chi dp dung la 82/83 tiéu chi (99 phén trim).

- Theo két qua kiém tra tong diém chung don vi dat: 298 diém, diém trung binh dat 3.35 diém, tl.mfng duong vai
chat lwong muac kha

- Téng s6 tiéu chi dat mirc kém {muc 1) khéng c6; tiéu chi dat mic trung binh (mire 2) 14 05/82 tiéu chi
(6.10phén trim); tidu chi dat mic kha (mrc 3) la 44/82 tiéu chi (53.66 phiin trim); tidu chi dat mic tét (mirc 4)
1a 31/82 tiéu chi (37.80 phan trdm); tiéu chi dat mirc tét (mirc 5) 1a 02/82 tiéu chi (2.44 phan trim)

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

Trung tém da c6 nhiéu ¢6 ging va quan tim tr1en khai phén déu ning cao chal lueng Trung tdm theo B tiéu
chi danh gid chat lwgng bénh vign cia B Y té; trong do da tip trung cai tién cdc hoat dong khﬁng qué tbn kém,
khong cin nhiéu ngudn lue, pha hop voi didu kién thue té vé nguon luc cua don vi dé cai tién chat lugng kham
bénh, chira b¢nh cho nhén dan trén dia ban.

Téng sb tiéu chi dat mirc trung binh (mie 2,3) 1a 49/82 tiéu chi (ch:ern 59,76 phén trdm tong sb tiéu chi); tiéu
chi dat mirc kha (mtrc 4,5) 1a 33/82 tiéu chi (chiem 40,24 phin trim téng s6 tiéu chi)

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Trung tm y t& huyén Hai Ha da c6 nhiéu cb gang va quan tim lrlen khai phén dau niing cao chét uong bénh
vién theo By tiéu chi danh gia chiit luong bénh vién ctaB6 Y te Cu thé nhu sau:

- Phéin A (Hudng dén ngudi bénh): C6 07/18 tiéu chi & mic 3; 10/18 tiéu chi dat mic 4; 01/18 tiéu chi dat mirc
i
-Phdn B (Phat trién nguon nhén luc bénh vién); C6 04/14 tigu chi & mic 3; 09/14 tiéu chi dat mire 45 01/14 tiéu
chi dat mirc 5;

- Phan C (Hoat dgng chuyén mén): Co 03/35 tiéu chi dat mic 2; 22/35 tiéu chi dat mic 3; 10/35 tiéu chi dat
mirc 4;

- Phé‘m D (Hoat dong cai tién chét lwong): C6 01/11 tiéu chi dat mae 2, 10711 tiéu chi & mic 3.

- Phan E (Tiéu chi dac thi chuyén khoa): Co 01/4 tiéu chi dat mure 2, 01/4 ticu chi o mire 3; 02/18 tiéu chi dat
mirc 4;

Pon vi di c6 nhiéu ¢b géng va quan tim trién khai khiic phuc cdc vin @& tén tai clia nim trude va c6 nhicu tidu
chi & mirc kha.

VII. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

Pon vj cin tlep tuc lya chon cdi tién cdc hoat déng phu hop véi dicu kién thye té vé njpuon Iyc ctia don vi nhu:
Ciéc tiéu chi vé Quin ly hé so bénh 4n, Néng luc thye hign chim soc dinh dudng va tiét ché; hoat dong cai tién
chit lm;mg

- Tiép tuc ku;n toan hi dong quan 1y chit lwgng bénh vién, xay dung hoan thién hé théng dén khoa, phong tao
sy thudn loi va hop 1y hon.

- Thudng xuyén té chu:c khdo sit danh gia su hai 16ng nguoi bénh 3 thang mdt ldn nhim tim ra nhimg vin dé
uu tién cén gidi quyét dé xay dung ké hoach din hoan thién dép Umg céc tiu chi hai long ngum bénh.

- Tiép tuc dau tu co s& vt chét dé phuc vy ngudi bénh t6t hon, méi trwdng chim séc ngudi bénh khon ;:, ngung
dugc nang cao.

- Tang cu'cmg dau tur trang thlet bi, phat trién ky thuat.

- Bim béo va duy tri 6n dinh s lugng v chét lugng ngudn nhéan lye bénh vién.

- Tlep tyc dao tao tap h.uan néng cao nang lyc vé chuyén mon cho ddi ngil tor bac sy, diéu dudng, ho sinh...

- Tiép tuc tuyén dung nguon nhén lyc bac sy co trinh do chuycn mén, k¥ thudt cao.

- Hodn thién hé thong kiém soat nhiém khuan trong don vi

- Tang cucmg u'ng dl,mg cOng nghé thong tin trong quan 1y va hoat ddng chuyén mén; cice ndi dung CNTT cén
bam sat cac yéu cdu cia B4 tiéu chi

- Thiét lap hé th{mg quan Iy chat lwgng xét nghi¢m.

- Pao tao, tap huin cho cin bé y té vé quan Iy chat lugng.

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Hoan todn nht tri véi ndi dung danh gi4 ciia Doan kiém tra,

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

Pé nghi don vi tiép tuc quan tim phin diu nang cao chat lugng Bénh vien/TTYT theo BO tiéu chi danh gid chit
luong bénh vién do Bo Y té ban hanh, dic biét quan tdm khic phuc va nang cao chit lugng déi véi céc ticu chi
dang duge danh gia & mire trung binh.
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